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گیری اثربخش در حکمرانی پایدار شهری در شرایط  آوری و تصمیمکوچینگ رهبری شهری: ابزاری برای تقویت تاب 

 بحران

 

 1دکتر اکرم نوروزی 

 2دکتر مجتبی امیری

 3منتظری دکتر رسول 

 4دکتر معصومه میر عیسی ئی

 

Urban Leadership Coaching: A Tool for Enhancing Resilience and Effective Decision-Making in 

Sustainable Urban Governance under Crisis 
 

 چکیده 

زمان  های همای از بحران سابقههای اخیر با تراکم بی مثابه نهادهای خط مقدم حکمرانی محلی، در سالهای ایران به ها و دهیاریشهرداری
های زیرساختی، آب، فرسودگی بافت شهری و  کاهش شدید درآمدهای شهری و تورم پایدار گرفته تا بحران هایی که از  اند؛ بحران مواجه شده 

های  های نظام حکمرانی محلی، شکاف عمیق میان توانایی پذیریترین آسیبمهاجرت معکوس گسترده است. در این میان، یکی از اساسی 
  شهری رهبری کوچینگ ظرفیت بررسی هدف  با حاضر پژوهش. است بحرانی   رایطش در گیریتصمیم ٔ  مدیریتی موجود و پیچیدگی فزاینده

های مدیران شهری و روستایی انجام شده است. روش پژوهش، مرور یکپارچه و هدفمند ادبیات شایستگی  توسعه  در  مکمل  رویکردی  عنوانبه 
دهد که کوچینگ  ها نشان می و الگوی پیشنهادی است. یافته   هادار برای استخراج مؤلفه المللی و داخلی، همراه با تحلیل محتوای جهتبین

گیری تحت فشار، و توسعه های تصمیمآوری سازمانی، ارتقای مهارتتری با بهبود تابرهبری، در مقایسه با آموزش سنتی، پیوند محکم
 شهری  رهبری  کوچینگ  استقرار  برای  ایشدهسازیبومی  ایچهارمرحله  الگوی  ها،یافته  این  اساس   بر.  دارد  بحرانی   شرایط  در  انطباقی  رهبری

 پیشنهادی   الگوی   میدانی   آزمون  به   نیاز  و  داخلی  تجربی   هایداده  فقدان  ویژهبه   "رور  م  این  هایمحدودیت  پایان،  در.  شودمی  پیشنهاد  ایران  در

   .است  شده بیان صراحتبه  "
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 . بیان مسئله 1

هاست و نه فقدان منابع  ها و دهیاریهای آموزشی برای مدیران شهرداریای که این پژوهش در پی بررسی آن است، نه کمبود دورهمسئله

روست،  روبه 5های چندگانه همزمان« مدیریت شهری. مسئله اصلی این است: در شرایطی که حکمرانی محلی ایران با »بحران مکتوب درباره  

 محور به تنهایی قادر به ایجاد آن چرخش رفتاری و شناختی که مدیران برای عبور از بحران نیاز دارند، نیست. آموزش سنتی کلاس 

های کشور با کمبود نیروی انسانی  دهیاریشهرداری ها و    توجهی از  حاکی از آن است که بخش قابل های غیررسمی  میدانی و گزارش بررسی  

ای بلندمدت های توسعهتر از حد لازم برای اجرای برنامهکوتاهمسئولان  برخی تصدی ٔ  اند و دورهمتخصص و چرخش بالای مدیران مواجه

در   که  اعلام شود  باید صادقانه  حال،  این  با  قابل است.  و  مستند،  رسمی،  آمار  مقاله،  این  نگارش  روش  زمان  ذکر سال،  )با  دقیقی  استناد 

های کشور در این خصوص یافت نشد. این فقدان آمار رسمی شفاف،  ها و دهیاریگیری، و سند منتشرشده( از سوی سازمان شهردارینمونه 

 کنند؛   پر  را  آن  ایران  آمار  مرکز  یا  کشور  وزارت  هایآمارنامه  به  تقیممس  ٔ  خود یک شکاف پژوهشی است که پژوهشگران آینده باید با مراجعه

های کوچک و متوسط نیز وضع مشابهی گزارش  اریشهرد  در.  کندمی   پرهیز  خاص   مورد  این   در  دقیق  کمّی  ادعای  از   مقاله   این  زمان،   آن   تا

 گیرند. ها قرار میترین موقعیتشده است: مدیران اغلب بدون آمادگی کافی در بحرانی 

های نظام اداری ایران، به صراحت از »شکاف  تحلیل انتقادی خود از چالشپژوهشی که در این زمینه انجام داده در  ( در  ۱۴۰۲فرد )دانایی

  ،المللبین  ٔ  کند. در عرصههای نظام اداری معرفی میترین آسیبایکند و آن را یکی از ریشهمیان دانش مدیریتی و عمل سازمانی« یاد می

  بلکه   عمومی،  هایآموزش  از  نه  عمومی  بخش   در  رهبری  اثربخشی  بحرانی،  شرایط  در  که  اندرسیده   نتیجه  این  به   نیز  اداری  علوم  پژوهشگران

,  Ansell et al., ۲۰۲۲; Sott & Benderشود )اند، ناشی می آهنگهم   کار  واقعی  ٔ  زمینه  با  که رهبری  ٔ  توسعه  هدفمند  مداخلات   از

۲۰۲5.) 

  ظرفیت   کار،   بستر  در  یادگیری  و  مستمر،   بازخورد  تأمل،   بر   مبتنی  رویکردی  عنوان به   رهبری  کوچینگ  که  دهدمی  نشان  پژوهشی  ٔ  پیشینه

نظام شرشدهمنت  تجربی  ٔ  مطالعه   حال،  این  با.  دارد  شکاف  این   کردن  پر  برای  فردیمنحصربه را در  رویکرد  این  استقرار  ای که مستقیماً 

 .دهدمی  شکل را مقاله این اصلی ٔ  های ایران آزموده باشد، در دسترس نیست. این خلأ پژوهشی، مسئلهها و دهیاریشهرداری

گیری آوری سازمانی و اثربخشی تصمیمتواند تاببر این اساس، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است: کوچینگ رهبری شهری چگونه می 

سازی این رویکرد در این  ای برای پیادهشدهسازیایران را در شرایط بحران ارتقا دهد؟ و چه الگوی بومی های  ها و دهیاریمدیران شهرداری

 نهادها مناسب است؟

 . پیشینه پژوهش۲

 . کوچینگ رهبری: تعریف، تمایز و سیر تحول 2-1

 ای رابطه   طریق  از  هاتیم  و  افراد   در  رهبری  هایتوانمندی  هدفمند  ٔ  ای از کوچینگ سازمانی است که بر توسعهزیرشاخه  6کوچینگ رهبری

  فرایند  کوچینگ  دهد،می   ارائه  حلراه  که  مشاوره  برخلاف(.  Grant, ۲۰۱۴)  دارد  تمرکز  مستمر  بازخورد  و  تأملی،  وگویگفت  اعتمادمحور،

 کند. تر و پایدارتری ایجاد می کند و از این رو، یادگیری عمیقتسهیل می  د رافر خود توسط حلراه کشف

در فراتحلیلی Jones, Woods and Guillaume  (۲۰۱6  )صورت کمّی مستند شده است.  این برتری مفهومی، در ادبیات پژوهشی نیز به 

 پیامدهای  برای  اثر  این  کردند؛  گزارش  δ=۰٫۳6  اثراندازه   با  را  کار  محیطکوچینگ    کلی  اثربخشی  داد،می  پوشش  را  شدهکنترل  ٔ  مطالعه  ۱۷که  

  کوچینگ، اثر ترینقوی یعنی — بود δ=۱٫۲۴ فردی سطح نتایج  برای و ، δ=۰٫5۱ نگرشی/عاطفی پیامدهای برای ،δ=۰٫۲۸ر محومهارت

  Journal of  مجله  در  هایافته  این.  است  شده  ثبت  فرد  سطح  ٔ  مشاهده قابل  و  ملموس  نتایج  در  بلکه  جداگانه،  هایمهارت  سطح  در  نه

 
5 Polycrisis 
6 Leadership Coaching 
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Occupational and Organizational Psychology  از پراستنادترین منابع در حوزه   به   کوچینگ  اثربخشی  ٔ  منتشر شده و 

 .رودمی شمار

 ارزیابی ٔ  مطالعه درباره  ۴۹پرسش دیگری که ادبیات این حوزه به آن پاسخ داده، چگونگی سنجش این اثربخشی است. در ترکیب و تحلیل 

  ٔ  رابطه  کوچ،  فرد،  ارزیابی  که  کردند  ارائه  کوچینگ  اثربخشی  سنجش  برای  یکپارچه  چارچوبی(  ۲۰۱۰)   همکاران  و  Ely  رهبری،  کوچینگ

شده تغییرات گزارش ترین معیار سنجش در ادبیات موجود،  ا این بود که رایجهآن  ٔ  یافته  گیرد؛می  بر  در  را  کوچینگ  فرایند  خود  و  فرد،-کوچ

های  اند، کوچینگ را با بهبود خودآگاهی، مهارتهای بعدی که به این چارچوب ارجاع دادهتوسط خود فرد در رفتارهای رهبری است. پژوهش 

ز شرایط عادی  تر ااند که این اثربخشی در شرایط بحرانی و تحول سازمانی، برجستهارتباطی، و اثربخشی مدیریتی مرتبط دانسته و تأکید کرده

 شودگزارش می 

 گیری در شرایط بحران آوری و تصمیم . کوچینگ، تاب 2-2

 علمی  ادبیات  در  چشمگیری  شکلبه  ،۱۹-کووید  گیریهمه  تجربیات  از  پس  ویژهبه   سازمانی،  آوریتاب  و  رهبری  کوچینگ  بین  ٔ  رابطه

 رهبری   هایسبک  که  دریافتندNjaramba and Olukuru  (۲۰۲5  )داد،  سازمان را پوشش می  ۳۰۱است. در پیمایشی که    شده  برجسته

 مسیر  دارند؛  معناداری  و  مثبت  ٔ  رابطه  بحران  در  سازمانی  آوریتاب   با  کارکنان،  شناختیروان   ٔ  سرمایه  تقویت  طریق  از  آفرین،تحول

 . کند تسریع را آن تواند می  فردی، ٔ  توسعه ٔ  اخلهمد یک عنوانبه  کوچینگ، که ایاثرگذاری

  یکی   —   نامندمی  پارادوکسیکال«  »تفکر  را   آن (  ۲۰۲۲)  همکاران و   Förster  که   — زمان حفظ ثبات و انطباق با شرایط متغیر  توانایی هم

های اخیر استدلال کردند  بحران  طی   سازمانی   رهبران   رفتار  بررسی  در  پژوهشگران   این.  است  بحران  در  مؤثر  رهبران  هایمشخصه   از  دیگر

 هاییافته  با  که  اینتیجه   است؛  یادگیری  قابل  کوچینگ،  جمله  از  رهبری،  ٔ  که این مهارت ذاتی نیست، بلکه از طریق مداخلات هدفمند توسعه

ا تفصیل بیشتری ب  ۱-۳  بخش  در  و   دارد  خوانیهم  نیز  انطباقی  رهبران  هایویژگی  ٔ  دربارهSott and Bender  (۲۰۲5  )  مندنظام  مرور

 شود. بدان پرداخته می 

  مطالعات  از  خود  فراروایتی  مرور  در(  ۲۰۲6)  همکاران  و  Li:  است  آمده  دست   به  نیز  عمومی  بخش  ٔ  حوزه  از  مشابهی  ٔ  تر، نتیجهدر سطح کلان 

تواند  آفرین میولتح رهبری که  دادند نشان  شد، منتشر Public Administration Review در که عمومی امور ٔ  اداره در آوریتاب

آوری سازمانی در بخش  که ثبات عملیاتی را قربانی کند؛ این ترکیب را هسته اصلی تابنوآوری و انعطاف راهبردی را تقویت کند بدون آن 

 . دادند تشخیص کوچینگ مانند  تأملی یادگیری فرایندهای به وابسته  را آن ٔ  عمومی دانستند و توسعه

 

 المللی مرانی محلی: تجربیات بین . کوچینگ در حک2-3

  سند  در(  ICMA)  شهری  مدیریت  المللیبین   انجمن.  دارد  توجهیقابل  ٔ  گستره  شهری،  مدیریت  در  کوچینگ  از  استفاده  المللیبین  ٔ  تجربه

رده ک  معرفی  رهبری  ٔ  توسعه  محوری   ابزار  مستمر،  عملکرد  ارزیابی  کنار  در  را   مربیگری  و   کوچینگ  محلی،  مدیریت  هایشایستگی  راهنمای

در (.  ICMA, ۲۰۲۰کند )داند که دیگران را به حل مسائل پیچیده با رویکرد راهبردی تشویق میای برای ایجاد محیطی میو آن را وسیله 

 رود.بخشی ضروری از شایستگی مدیریت شهری به شمار میبلکه  نیست؛  و لوکس  ای جانبیبندی، کوچینگ گزینه این صورت

 سطوح   رهبران  واکنش  ٔ  درباره  یافتهتوسعه    و  موردی  ایمطالعه  درSu  (۲۰۲۴  )  را  محلی  رهبری  ٔ  گذاری پیشگیرانه در توسعهیهاهمیت سرما

 شرکت  هدفمند  رهبری  ٔ  توسعه  هایدوره  در  بحران،  از  پیش  دوران  در  که  رهبرانی:  داد  نشان  خوبیبه  ۱۹-کووید  بحران  به  ایفرا منطقه

 .کنند عمل ترموفق  بحران مدیریت در بودند، توانستند  کرده
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به مطالعهی مربیگری مدیریتی: اکنون کجا هستیم و در آینده به کجا باید برویم؟ پرداختهاند. این پژوهش  ۲۰۲۱همکارانش) ،(  و ۷چارلز کاروالیو 

  تحقیقات مربیگری مدیریتی را بررسی میکند. بهویژه بر پیامدها و عوامل تعیینکننده آن تمرکز میکند. یافتههای این پژوهش نشان میدهد که 

م عوامل زمینهای بر مربیگری مدیریتی تأثیر میگذارند. مربیگری مدیریتی نه تنها برای کارمندان، بلکه برای مدیرانی  هم عوامل فردی و ه 

 که درگیر مربیگری هستند و تیم هایی که آنها را مدیریت میکنند نیز سودمند است 

 

حوزه نیز شایان مرور است، تا تمایز آن با منابع علمی روشن باشد:  یک رقم پراستفاده در ادبیات ترویجی )نه پژوهشی( این  لازم به ذکر است  

 است کرده  ادعا آمریکا محلی  هایدولت در رهبری ٔ  درباره تبلیغاتی-تحلیلی یادداشت یک درMuniTemps  (۲۰۲5 )ای  شرکت مشاوره

. کندمی  ایجاد  بهبود  درصد  ۲۲٫۴تنهایی تنها  به  دهد، در حالی که آموزشدرصد افزایش می  ۸۸را تا    وریبهره  کوچینگ،  با  آموزش  ترکیب  که

  شده، داوری  ٔ  مجله  یک  نه   است،   انسانی   نیروی  تأمین  شرکت  یک  منبع:  رود  کاربه   جدی  احتیاط  با  باید  اما  دارد،  وجود  اصلی  منبع  در  رقم  این

و، این مقاله از این ر  این  ازوری«( در متن منتشرشده گزارش نشده است.  ریف عملیاتی »بهرهتع نمونه،  حجم)  عدد  این  پشت  شناسیروش   و

   کند، نه دلیل علمی برای اثربخشی کوچینگ.برای جذابیت عملی موضوع استفاده می ۸ ایعنوان شاهدی نشانه رقم تنها به

 های داخلی. پژوهش2-4

  های سازمان  و  هاوزارتخانه   بر  هاآن  ٔ  سازمانی در دهه اخیر رشد قابل توجهی داشته، اگرچه تمرکز عمدهدر ایران، مطالعات درباره کوچینگ  

 . است بوده بزرگ

  دانشگاه)  سازمانی   فرهنگ   مدیریت  علمی   ٔ  بنیاد که در مجله( در پژوهشی با رویکرد داده۱۴۰۰دستگردی، محمدی، یعقوبی و محمودزاده )

سازمان   کوچینگ  برای  جامعی  مدل  شد،   منتشر(  تهران در  مصاحبهسازمانی  طریق  از  پژوهش  این  کردند.  ارائه  ایران  دولتی   ٔ  های 

  ٔ  مرحله  سه  در  ایران،  دولتی  هایسازمان  ٔ  حوزه  در  کاری  ٔ  سابقه  سال  پنج  حداقل  دارای  ICF  المللیبین  کوچ  ۱۳  با  ساختاریافتهنیمه

های این مطالعه، شناسایی »اعتماد  ترین یافتهاستخراج کرد. از مهم  مفهوم   ۳۲  و  اولیه  کد  ۱5۴  مجموع  در  انتخابی،  و  محوری  باز،  کدگذاری

  های محیط   در  آن  نهایی  پیامد  عنوان به   فردی«  و   سازمانی  ٔ  عنوان راهبردهای کلیدی فرایند کوچینگ، و »توسعهسازمانی« و »خودآگاهی« به 

 . بود ایران دولتی

( مدل کوچینگ  ۱۳۹۸زاده قطری )ر شد، رحمانی، هاروتیانیان، مرتضوی و رجب منتش وریبهره یتمدیر ٔ  در پژوهشی مشابه که در فصلنامه

وری نرم طراحی کردند و نشان دادند که کوچینگ سازمانی در بافت فرهنگی ایران،  های دولتی ایران را با رویکرد بهرهسازمانی برای سازمان 

 های دولتی است.مراتبی سازمانفرهنگ سلسلههای سازی الگوها و توجه به ویژگینیازمند بومی 

ترین ای( در تحلیل انتقادی خود از نظام اداری ایران آن را یکی از ریشه۱۴۰۲فرد )شکاف میان دانش مدیریتی و عمل سازمانی، که دانایی

مشروط به تحول در نگرش، رفتار و    کند: او اصلاح نظام اداری را گیری را تأیید می کند، نیز همین جهتهای این نظام معرفی میآسیب

 کنند.کندی و ناقص ایجاد میهای سنتی آموزش، این تحول را به شایستگی مدیران دانسته و اذعان کرده که روش

  این .  یافت  ایلام   دانشگاه  در(  ۱۴۰۰)  رضائیان  ارشد   کارشناسی  ٔ  نامهپایان  در   توانمی   را   مقاله  این  موضوع  به  داخلی  ٔ  ترین پیشینهنزدیک

های ورزشی ایران پرداخت: در بخش  کمی(، به طراحی و تدوین مدل کوچینگ سازمانی در سازمان -ردی آمیخته )کیفی رویک  با   پژوهش،

  برفی گلوله  گیرینمونه   با)  جوانان  و  ورزش   ادارات  مدیران  و  دانشگاهی  خبرگان  از   نفر  ۱5  با  عمیق  ٔ  مصاحبه  و  ایکتابخانه   ٔ  کیفی، با مطالعه

بندی مفهوم اصلی دسته   ۸تم و در نهایت    ۲5کد اولیه استخراج و در قالب    ۹۹اتیک برای کدگذاری استفاده شد و  تم  تحلیل  از  ،(نظری  اشباع  تا

  سازمانی،   انسجام  سازمانی،  حمایت  دانش،  مدیریت  سازمانی،  بهسازی  سازمانی،  سلامت  انسانی،  منابع  استراتژیک  مدیریت  جمله  از  —شد  

نفر از کارکنان ادارات    ۲5۸ای از  ی. در بخش کمّی، این هشت مفهوم با تحلیل عاملی تأییدی بر نمونه سازمان  دوسوتوانی   و   سازمانی،  ارتباطات

طور خاص بخش ورزش است، نه  نامه به ورزش و جوانان غرب ایران آزموده شد و برازش مناسب مدل تأیید گردید. هرچند موضوع این پایان
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های کوچینگ محور برای استخراج مؤلفه دهد رویکرد کدگذاری نظریه ین است که نشان می ا  در  حاضر  ٔ  ای مقاله حکمرانی محلی، ارزش آن بر 

ای که  دهد؛ پشتیبانیاعتمادی به دست میسازمانی در بسترهای دولتی ایران، هم در سطح کیفی و هم در آزمون کمّی پس از آن، نتایج قابل

 کند.دار( در پژوهش حاضر حمایت میجهتاز انتخاب روش مشابه )تحلیل محتوای 

 

 . مبانی نظری3

 

 هیفتز  انطباقی رهبری ٔ  . نظریه3-1
دهد.  مطرح شد، مبنای نظری اصلی این پژوهش را تشکیل میLinsky and Grashow, Heifetz  (۲۰۰۹  )که توسط  ۹  رهبری انطباقی

این نظریه میان  اصل عدالت سازمانی، هوش هیجانی، توسعه و شخصیت استوار است    ۴رهبری تطبیقی از سبک های رهبری است که بر  

ها، و ها، ارزش های انطباقی« )که نیازمند تغییر در نگرشاند( و »چالشده قابل حلشهای از پیش شناختهحلهای فنی« )که با راه»چالش

توان صرفاً با استعلام قانون  ها را نمی اند: آن ها از نوع دوم ها و دهیاریهای بحرانی شهرداری. بیشتر چالشقائل می شود  رفتارهاست( تمایز  

بندی این صورت ای انطباقی تمرکز دارد، نه انتقال دانش فنی.هظرفیت  ٔ  ص بر توسعهطور خایا دستورالعمل حل کرد. کوچینگ رهبری، به 

 ویژگی  چهار  شد،   اشاره  آن  به  ۲-۲  بخش  در  کهSott and Bender  (۲۰۲5  )مند  شود. مرور نظامنظری با شواهد تجربی نیز پشتیبانی می

  ٔ  انداز بلندمدت. نکتهپذیری شناختی، همدلی، نوآوری، و چشمعطافان: کرد استخراج علمی ٔ  مقاله ۳۳  ترکیب از  را انطباقی رهبران محوری

 دانستند،   هدفمند  مداخلات  طریق   از  توسعهقابل  و  اکتسابی  را  هاویژگی  این  صراحتبه   پژوهشگران  این  که  است  این  حاضر  پژوهش  برای  مهم

  میان  مستقیمی اتصال ٔ  معرفی کردند. این یافته، حلقه توسعه  این مسیرهای مؤثرترین از  یکی را کوچینگ و  شخصیتی؛  ذاتی هایویژگی  نه

 .کندمی فراهم رهبری کوچینگ عملی کاربست و هیفتز انطباقی رهبری ٔ  نظریه

 تأملی  یادگیری ٔ  . نظریه3-2

ساختارهای موجود دانش و عنوان »فرایندی شناختی که طی آن اطلاعات جدید و تجربیات با  در ادبیات آموزشی به (  Reflectionتأمل )

(. این تعریف  ۱۳۹۲نماید« تعریف شده است )حقانی، جعفری میانایی و احسانی،  های ذهنی ترکیب شده و یادگیری معنادار را ایجاد می مدل

  تجربیات  با  رندهیادگی  ذهن  فعال  شدن   درگیر   طریق  از  بلکه   اطلاعات،  ٔ  طرفهیک   انتقال  طریق  از  نه   معنادار  یادگیری:  دارد  کلیدی  ٔ  یک نکته

 کوچینگ  که  ضعفی  —محور در نظام حکمرانی محلی ایران است  آید. این همان ضعف بنیادین آموزش سنتی کلاسعی به دست می واق

 . است آن جبران پی در دقیقاً رهبری

ای لهچهارمرح  ایچرخه  را  یادگیری  کلُب.  دهدمی  تشکیل(  Kolb, ۱۹۸۴)  کلُب  دیوید  تجربی  یادگیری  ٔ  نظریه  را  رویکرد  این  نظری  ٔ  پایه

  خود  ادبیات  مرور   در(  ۱۳۹۲)  همکاران   و  حقانی .  فعال  آزمایش  ←  انتزاعی   سازیمفهوم  ←   تأملی  ٔ  مشاهده  ←   عینی  ٔ  داند: تجربهمی

  است   جایی  انتزاعی  سازیمفهوم  و  تأمل  ٔ  مرحله  و  داند«می  رفتارها  و  هانگرش   اعتقادات،   تغییر  در  اصلی  گام  را  تأمل  »کلُب  که  کنندمی  تأکید

نماید«. برای مدیران شهرداری و دهیاری در بحران،  های ناکامل ذهنی خود را تصحیح می دگیرنده »ادراکات و مفاهیم شخصی و مدل یا  که

  کوچینگ   ٔ  جلسه  که  است  چیزی  همان  دقیقاً  —  افتدنمی   اتفاق  هرگز  روزمره  فشار  در  معمولاً  که  —  ذهنی  مدل  تصحیح  ٔ  این لحظه

 .کندمی فراهم را آن فضای

کند که برای درک کوچینگ رهبری  ( همچنین سطوح مختلف تأمل را از دیدگاه هاتون و اسمیت بازنمایی می۱۳۹۲مرور حقانی و همکاران )

ها را هم  پشت روشپردازد، »تأمل عملی« اهداف و فرضیات  ها میدر بحران اهمیت عملی دارد: »تأمل فنی« صرفاً به بررسی کارایی شیوه 

 کوچینگ.  کندمی  قضاوت  اخلاقی  و  اجتماعی  تروسیع   بستر  در  را  ایحرفه  فعالیت  —  سطح  بالاترین  —برد، و »تأمل نقادانه«  زیر سؤال می 
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 باید   شهری  مدیران  اثربخش  کوچینگ  دارد؛  محدودی  ارزش(  دهم؟  انجام  بهتر  را  کار  این  چطور)  بماند  فنی«  »تأمل  سطح  در  تنها  که  رهبری

 گیرم؟ برای چه کسی؟(.موارد حیاتی به سطح تأمل نقادانه برساند )چرا اصلاً این تصمیم را می  در و عملی تأمل سطح به  را هاآن

.  است  تأملی  یادگیری  و  سنتی  آموزش  میان  تمایز  بر  آن  تأکید  کند،می  ارزشمند  حاضر  پژوهش  برای  را  داخلی  مرور  این  که  دیگری  ٔ  نکته

شدند« و »موجب  گرفت که با اطلاعات پر مییادگیرندگان را ظروف خالی در نظر می»  سنتی  آموزش  که  نویسندمی(  ۱۳۹۲)  همکاران  و  حقانی

های جدید حلکه یادگیری تأملی »یادگیرنده را به سوی تفکر انتقادی برای تولید دانش و راه شود؛ در حالیمنفعل شدن یادگیرندگان« می 

کند که این مقاله در مقدمه مطرح کرد: شکاف بین »دانستن« و  کند. این توصیف، همان تمایزی را روشن میرهنمون« می   برای مسائل

 در  یادگیری  و   تأمل  ظرفیت  ساختن  با  بلکه  —  کرد  پر  سنتی  نوع  از   بیشتر  آموزشی  هایدوره  با  تواننمی   را  بحران«   ٔ  »توانستن در لحظه

 . دکر پر را آن توان می فرد درون

 آوری سازمانی در بخش عمومی. تاب3-3

ها« تعریف بر بحران برا  در  عملکرد  به   بازگشت  و  انطباق،  مقاومت،  در  سازمان  »توانایی  به  عمومی  امور  ٔ  آوری سازمانی در ادبیات ادارهتاب

  طریق  از  را   آن   توان می   که  است  شدهساخته   ظرفیت   یک  بلکه   ذاتی،  ویژگی   یک  نه   آوریتاب   تعریف،  این   در(.  Li et al., ۲۰۲6شود )می

 .کرد تقویت  کوچینگ، و رهبری ٔ  توسعه جمله از هدفمند، مداخلات

فراتحلیل   که    Frontiers in Psychology  ٔ  مجله   در  کهAsamoah and Bigodza  (۲۰۲5  )نتایج  داد  نشان  شد،  منتشر 

ای که از طریق فرایندهایی مانند  محور، پیوند مستقیمی با نتایج یادگیری سازمانی در بحران دارند؛ رابطه های رهبری منعطف و توسعهسبک

 شود.اشتراک دانش، انسجام تیمی، و ظرفیت انطباقی توضیح داده می 

 گ رهبری در کوچین  GROW. مدل 3-4

، ۱۰شود: هدف  ترین چارچوب کاربردی در کوچینگ رهبری است و در چهار گام تعریف میرایج  GROW (Whitmore ,۲۰۰۹)مدل  

در تنظیم و دستیابی به    رهبرمیتواند برای کمک به    رهبراین مدل شامل چهار مرحله است که یک  .  ۱۳، و اراده/اقدام ۱۲ها  ، گزینه۱۱واقعیت  

 را در تعیین اهداف  فرد  باید    رهبرمیخواهد به آن دست یابد.    رهبراهدافش استفاده کند. اولین قدم ایجاد هدف است که شامل شناسایی آنچه  

SMARTیت است، جایی  گیری، قابل دستیابی، مرتبط و محدود به زمان هستند، راهنمایی کند. مرحله دوم کشف واقع  که خاص، قابل اندازه

کمک میکند تا بفهمد که در حال حاضر در ارتباط با اهدافش کجا هستند. این مرحله شامل ارزیابی وضعیت فعلی، شناسایی   رهبر  که کوچ به  

به    کوچ ها است، جایی که    هر گونه مانع و تعیین منابعی است که برای رسیدن به هدف خود در دسترس دارند. مرحله سوم، ایجاد گزینه

حلهای بالقوه را برای رسیدگی به وضعیت خود و دستیابی به هدف خود ایجاد کند. چهارمین و   کند تا طیف وسیعی از راه  کمک میرهبر

بهتر کار میکند و سپس یک برنامه   رهبرآخرین مرحله، شناسایی راه رو به جلو است. این مرحله شامل تعیین این است که کدام گزینه برای 

 .کند دستیابی به هدف ایجاد می اقدام خاص برای

به مدل  بومی این  قابلیت  شفاف،  ساختار  کوچدلیل  توسط  حتی  ساده  اجرای  و  فرهنگی،  شهرداریسازی  محیط  برای  داخلی،  و های  ها 

  ساخت   برای   ICMA  شایستگی  چارچوب  با  چهارگامه  چارچوب  این  ترکیب  ٔ  ، نحوه۳-5های ایران بسیار مناسب است. در بخش  دهیاری

 .شد خواهد تشریح( CLCM) مقاله این پیشنهادی بومی لگویا

 شناسی پژوهش . روش4
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 محتوای   تحلیل  بر  تکیه   با  و  ایکتابخانه-اسنادی  ٔ  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، کیفی است که با راهبرد مطالعه

ها مستقیماً  این نوع تحلیل، برخلاف تحلیل محتوای متعارف که مقوله  در.  است  شده  انجام(  Directed Content Analysis)  دارجهت

  ٔ  عنوان راهنمای اولیههای موجود را به شوند، پژوهشگر پیش از ورود به متون، چارچوبی مفهومی برگرفته از نظریه از دل متن استخراج می 

  این  انتخاب(. Hsieh & Shannon, ۲۰۰5کند )صلاح میا و  تکمیل منابع، ٔ  مطالعه جریان در را آن  سپس و گیردمی نظر در کدگذاری

 و(  ۳  بخش)  المللیبین  ادبیات  در  سازمانی  آوریتاب   و  تجربی  یادگیری  انطباقی،  رهبری   هاینظریه   از  غنی  ایپیکره   وجود  به توجه  با  روش،

  ۱این مرحله از پژوهش بود. جدول    برای  روشی   انتخاب   ترینمنطقی  شهری،  رهبری  کوچینگ  ٔ  حوزه  در  مستقیم  بومی  ٔ  مطالعه  کمبود

 دهد.طور خلاصه نشان می شناختی پژوهش حاضر را به های روشلایه

 شناختی پژوهش حاضر های روش. لایه1جدول 

 مشخصات پژوهش حاضر  پژوهش  ٔ  لایه

 کاربردی  گیری پژوهشجهت

 (ایکتابخانه-اسنادی  ٔ  کیفی )مطالعه روش پژوهش

 ترکیبی از قیاس )چارچوب نظری اولیه( و استقرا )تکمیل چارچوب از دل متون( رویکرد پژوهش

 (Directed Content Analysisدار )تحلیل محتوای جهت راهبرد تحلیل

 اکتشافی -توصیفی هدف تحلیل

 مقطعیتک افق زمانی 

 المللی بین و داخلی علمی هایپایگاه در ایکتابخانه-اسنادی  ٔ  مطالعه ها داده گردآوری ٔ  شیوه

 

 . سؤالات پژوهش 4-1

های ایران ها و دهیاریگیری مدیران شهرداریآوری سازمانی و اثربخشی تصمیمتواند تاب سؤال اصلی: کوچینگ رهبری شهری چگونه می 

 را در شرایط بحران ارتقا دهد؟

 اند؟های اصلی کوچینگ رهبری شهری که با الزامات محیط بحران سازگار است کدام مؤلفه سؤال فرعی اول: 

 های ایران چیست؟ها و دهیاریگرهای سازمانی و فرهنگی استقرار کوچینگ رهبری در شهرداریسؤال فرعی دوم: موانع و تسهیل

 در این نهادها مناسب است؟ ای برای اجرای کوچینگ رهبری شدهسازیسؤال فرعی سوم: چه الگوی بومی 

 طلاعاتا گردآوری روش  و پژوهش ٔ  . جامعه4-2

 رهبری،  کوچینگ  هایحوزه  در  منتشرشده(  نهادی   هایگزارش   و  ها،کتاب  معتبر،  مجلات  مقالات)  علمی  اسناد  ٔ  کلیه  را  پژوهش  ٔ  جامعه

  با   و(  Purposive Sampling)  هدفمند  صورتبه  گیرینمونه .  دهندمی  تشکیل  محلی  حکمرانی  و  بحران  رهبری  سازمانی،  آوریتاب

های  یافته در پایگاهوجوی نظام شده در مقالات کلیدی انجام شد. گردآوری اطلاعات از طریق جست میان منابع ارجاع  از   برفی گلوله  راهبرد

Scopus، Web of Science، ScienceDirect، Magiran    وSID  ،کلیدواژه )کوچینگ با  متناظر  انگلیسی  و  فارسی  های 

(  Crisis Leadershipرهبری بحران/،  Organizational Resilienceآوری سازمانی/تاب،  Leadership Coachingرهبری/

 دهد.جزئیات تکمیلی این فرایند را نشان می  ۲صورت گرفت. جدول 

 گیری و معیارهای ورود و خروج منابع . جزئیات نمونه 2جدول 

 مشخصات  بُعد

 شده برفی از منابع ارجاعهدفمند، با راهبرد گلوله گیری روش نمونه 
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 Scopus، Web of Science، ScienceDirect، Magiran، SID های جستجو پایگاه

 (داخل) ۱۴۰۴–۱۳۸۹ و( الملل بین ) ۲۰۲6–۲۰۱۰ قلمرو زمانی منابع

 پژوهشی دارای داوری همتا و ارتباط مستقیم با موضوع -انتشار در نشریات علمی معیار ورود منابع

 مل، ارتباط غیرمستقیم با موضوع، یا فقدان فرایند داوری علمیعدم دسترسی به متن کا معیار خروج منابع

 

 ها. روش تحلیل داده 4-3

 یادگیری  هیفتز،  انطباقی  رهبری  ٔ  نخست، بر اساس مبانی نظری پژوهش )نظریه  مرحلهبه انجام رسید: در    مرحله  ها در چهار  تحلیل داده

 دقت به   شدهگردآوری   منابع  متن  دوم،  مرحله   در.  شد  تعیین  کدگذاری  ٔ  های اولیهمقوله   ، (عمومی  بخش  در  آوریتاب   الگوی  و   کلب،  تجربی 

  در  که متون از هاییبخش  سوم، مرحله در. شدند کدگذاری و استخراج بودند، مرتبط اولیه هایمقوله  با که هاییپاراگراف و جملات و مطالعه

 مرحلهگرهای بومی( تبدیل شدند. در  های جدید )نظیر موانع و تسهیلبه مقوله   و  کدگذاری  استقرایی  صورتبه  گرفتند،نمی  جای  اولیه  چارچوب

نهایی دستهچهارم، مقوله این مقاله )بخش  بندی، خلاصه و در قالب جدولهای  الگوی پیشنهادی  این فرایند  ( سازمان5ها و  دهی شدند. 

های کوچینگ سازمانی در  های مشابه داخلی برای استخراج مؤلفهل تماتیک که در پژوهش وبرگشتی میان داده و نظریه، با رویکرد تحلیرفت

خانواده است؛ هر دو روش بر شناسایی و تلخیص الگوهای معنایی تکرارشونده در  (، هم۱۴۰۰های دولتی ایران به کار رفته )رضائیان، سازمان

شده از کدگذاری را از یک چارچوب نظری از پیش تعیینآغ  ٔ  دار، نقطهای جهتهای کیفی تکیه دارند، با این تفاوت که تحلیل محتوداده

 محور دارد. های کاملاً دادهگیرد، در حالی که تحلیل تماتیک معمولاً انعطاف بیشتری برای ظهور مقولهمی

 

 تحلیل  ٔ  . چارچوب مفهومی اولیه4-4

 کدگذاری   ٔ  عنوان راهنمای اولیهه ب   —  ۳  بخش   نظری  مبانی  از  برگرفته  —پیش از ورود به تحلیل محتوای منابع، چارچوب مفهومی زیر  

 :شد منتهی  5 بخش  نهایی الگوی به  و تکمیل جدید هاییافته با منابع، ٔ  مطالعه جریان در چارچوب این. شد  گرفته نظر در

های انطباقی )نه صرفاً  هایی از کوچینگ که ظرفیت مدیران برای رویارویی با چالشایی مؤلفهمحور اول )رهبری انطباقی(: شناس •

 کنند.فنی( را تقویت می 

 .محورکلاس انتزاعی  آموزش مقابل در کار، واقعی ٔ  محور دوم )یادگیری تأملی(: شناسایی نقش بازخورد و تأمل بر تجربه •

به  آوری سازمانی(:  محور سوم )تاب • انطباق و بازگشت  برای مقاومت،  شناسایی پیوند میان کوچینگ رهبری و ظرفیت سازمان 

 عملکرد در بحران. 

 هایدهیاری  و  هاشهرداری  نظام   خاص  ساختاری-فرهنگی  هایویژگی   و  گرها،تسهیل  موانع،   شناسایی (:  بومی  ٔ  محور چهارم )زمینه •

 . رندبگذا اثر رویکرد این  اجرای بر  توانندمی  که ایران

 . اعتبار و پایایی پژوهش 4-۵

  های پژوهش   برای(  Lincoln & Guba, ۱۹۸5ادی لینکن و گوبا )پیشنه   ٔ  ها، از معیارهای چهارگانهبرای افزایش اعتبار و پایایی یافته

  داخلی؛   شواهد  با  المللیبین  هاییافته  ٔ  مقایسه  و  منابع  مستمر  و  عمیق  ٔ  مطالعه  طریق   از(  Credibility)  باورپذیری:  شد  استفاده  کیفی

های ایران( تا خوانندگان  ها و دهیاریرداریشه  نظام) پژوهش ٔ  زمینه  شفاف و دقیق توصیف طریق از( Transferability) پذیریانتقال

فاف مراحل از طریق مستندسازی ش(  Dependabilityهای مشابه را خود داوری کنند؛ اعتمادپذیری )ها در زمینهبتوانند کاربست یافته
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از طریق ارجاع مستقیم (  Confirmability(؛ و تأییدپذیری )۳-۴و بخش    ۱وجو، معیارهای ورود و خروج، و فرایند کدگذاری )جدول  جست

 که خواننده بتواند صحت برداشت نگارنده از هر منبع را مستقل بررسی کند. نحویردیابی هر یافته به منبع اصلی آن، به و قابل

 بخش ٔ  . خلاصه4-۶

ها در این بخش، ابتدا نوع و رویکرد پژوهش معرفی شد، سپس سؤالات پژوهش، جامعه و روش گردآوری اطلاعات، و مراحل تحلیل داده

ای که راهنمای کدگذاری بود ارائه و در پایان، رویکرد پژوهش برای تضمین اعتبار و پایایی  تبیین گردید. در ادامه، چارچوب مفهومی اولیه

 کند.های حاصل از این فرایند تحلیل را ارائه می تشریح شد. بخش بعدی، یافته هایافته

 

 ها. یافته ۵

 های اثربخش کوچینگ رهبری شهری در شرایط بحران. مؤلفه۵-1

)الف( تقویت کند:  های بحرانی حکمرانی محلی از طریق پنج مکانیسم اصلی عمل میتحلیل ادبیات نشان داد که کوچینگ رهبری در محیط

 الگوهای  از  عبور  برای  شناختی  پذیریانعطاف   ٔ  توسعه(  ب)  است؛  گیریتصمیم  ضعف  و  قوت  نقاط  از  دقیق  درک  ٔ  خودآگاهی رهبری که پایه

های ارتباطی در شرایط پرفشار؛ و )ث(  ده در بحران؛ )ت( تقویت مهارتپیچی  علّی  روابط  درک  برای   سیستمی  تفکر   ارتقای(  پ)  منجمد؛  ذهنی

کنند: برای نمونه،  کننده عمل می صورت تقویت پرورش ظرفیت یادگیری از شکست و تجربه. این پنج مکانیسم، نه مستقل از یکدیگر بلکه به 

تواند به اقدام  پذیری شناختی )ب( نمینیاز ارتباط مؤثر در بحران )ت( است، و تفکر سیستمی )پ( بدون انعطاف خودآگاهی رهبری )الف( پیش

 دهد.صورت تصویری نمایش میاین پنج مکانیسم را به  ۱دیل شود. شکل عملی تب
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 &   Sottهای  . پنج مکانیسم اصلی اثرگذاری کوچینگ رهبری شهری در شرایط بحران )طراحی نگارنده بر اساس ترکیب یافته۱شکل  

Bender, ۲۰۲5 ؛Förster et al., ۲۰۲۲و  ؛ Li et al., ۲۰۲6 ) 

 

 کوچینگ رهبری پیشنهادی برای نهادهای حکمرانی محلی ایران. انواع 3جدول 

 اولویت بحرانی  شده مدت توصیه  هدف محوری مخاطب هدف  نوع کوچینگ 

 شهرداران، معاونان ارشد  کوچینگ اجرایی

راهبردی  تصمیم گیری 

مدیریت   بحران،  در 

 ذینفعان

 بسیار بالا ماه ۱۲تا  6

 دهیاران مدیران میانی،  کوچینگ رهبری
شرایط   در  تیم  رهبری 

 ابهام، مدیریت تعارض
 بالا ماه 6تا  ۳

 های عملیاتی تیم کوچینگ تیمی
یادگیری هم افزایی، 

 آوری گروهیتیمی، تاب 
 متوسط  ماه ۳تا  ۲

 

 

 گرهای استقرار کوچینگ . موانع و تسهیل۵-2

,  Sott & Benderالملل )( و بین ۱۳۹۸رحمانی و همکاران،  ؛  ۱۴۰۰های مطالعات داخلی )دستگردی و همکاران،  بر اساس ترکیب یافته

۲۰۲5;  Grant, ۲۰۱۴) ،  همین   از  برخی   که  است   این  توجهقابل   ٔ  نکته.  شوند می   تجمیع  زیر  جدول  صورتبه   اصلی  گرهایتسهیل  و   موانع  

مراتبی که مقاومت در کنند: همان فرهنگ سلسلهگر ایفا  زمان نقش مانع و تسهیلتوانند هم می  —  مراتبیسلسله  فرهنگ  مانند  —  موانع

 و   بخشیمشروعیت  برای  سریع  ابزار  به  تواندمی  شود،  جلب  کوچینگ  ٔ  کند، اگر حمایت مدیر ارشد از برنامهبرابر بازخورد افقی ایجاد می

 . شود تبدیل سازمان سطح  در برنامه گسترش

 رهبری شهری در ایرانگرهای استقرار کوچینگ . موانع و تسهیل4جدول 

 گرهاتسهیل  موانع حوزه

 SMTCحمایت سازمانی بالادستی، وجود  چرخش بالای مدیران، کمبود بودجه  ساختاری 

 نسل جدید مدیران، فشار بحران برای تغییر مراتبی، مقاومت در برابر بازخوردفرهنگ سلسله فرهنگی

 ایران ICF هایکوچ ٔ  شبکه بخش عمومی ای آشنا به های حرفهکمبود کوچ منابع انسانی 

 های عمومی کوچینگگسترش آموزش ناآشنایی مدیران با مفهوم کوچینگ  دانش و اطلاعات 

 شهری  رهبری کوچینگ ٔ  شدهسازی. مدل پیشنهادی بومی ۵-3

  الگوی و( ۱۴۰۰) همکاران و دستگردی هاییافته ،ICMA (۲۰۲۰)چارچوب شایستگی ، )GROW )Whitmore, ۲۰۰۹با ترکیب مدل 

 تناظر.  شودمی  پیشنهاد(  CLCM)  بحران«   در  شهری  رهبری  »کوچینگ  ایچهارمرحله  مدل  ،(Li et al., ۲۰۲6)  عمومی  بخش  در  آوریتاب

نوازی کند، همعمل می   GROWدر  (  Reality)  »واقعیت«  گام  معادل  گذاریآینه  ٔ  مرحله:  است  صورت   این  به  GROW  با  مدل  این
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سازی معادل گام  و آزمایش عملی است، و نهادینه( Optionsها« )های »گزینهآزمون در بوته ترکیبی از گام (، Goalمعادل گام »هدف« )

 دهد.تصویری نمایش می صورتاین مدل را به  ۲دهد. شکل را به سطح سازمانی )و نه صرفاً فردی( گسترش می ( Will»اراده/اقدام« )

 

,  GROW )Whitmore  ترکیب  اساس  بر  نگارنده   طراحی  —(  CLCMای کوچینگ رهبری شهری در بحران ). مدل چهارمرحله۲شکل  

 ICMA (۲۰۲۰) شایستگی چارچوب و( ۲۰۰۹

تشخیصی، و شناسایی    هایمصاحبه   درجه،  ۳6۰  ابزارهای  طریق   از   مدیر  موجود  وضع   دقیق  ارزیابی (:  Mirroring)  گذاریآینه   –   ۱مرحله  

 بینانه بدون قضاوت. های بحرانی گذشته. هدف: ایجاد خودآگاهی واقعگیری در موقعیتالگوهای تصمیم

  در .  رو  پیش  بحرانی  واقعی  نیازهای  و  سازمان  راهبردی  اهداف  با  راستاهم  کوچینگ  اهداف  تعیین(:  Resonance)  نوازیهم  –  ۲مرحله  

 شوند. نی با یکدیگر منسجم می سازما  و ردیف اهداف مرحله، این

 گیریتصمیم  تجربیات  بر   بازتاب  کار،  واقعی  هایچالش  بستر   در  کوچینگ  جلسات  اجرای (:  Field Testing)  بوته   در  آزمون   –   ۳مرحله  

 .شدهسازیشبیه هایموقعیت در جدید هایمهارت تمرین و اخیر،

یادگیریمستندس(:  Institutionalization)  سازینهادینه  –  ۴مرحله   سازمان ازی  درون  به  کوچینگ  ظرفیت  انتقال  سازمانی،  های 

 )کوچینگ همتایان(، و طراحی نظام پایش اثربخشی بلندمدت. 

 

 . بحث و تحلیل تطبیقی ۶

 

 ٔ  د، اما در سطح شواهد تجربی، فاصلهسو هستنالمللی و داخلی در سطح نظری همدهد که شواهد بین نشان می  5و    ۲های بخش  ترکیب یافته

(  Asamoah & Bigodza, ۲۰۲5  و   Njaramba & Olukuru, ۲۰۲5  مانند)  المللیبین   مطالعات.  دارد  وجود  هاآن  میان  معناداری

  رحمانی ؛۱۴۰۰ همکاران، و دستگردی ) داخلی شواهد  که حالی در  برند، می  بهره توجه قابل  ٔ  نمونه حجم با  فراتحلیلی و پیمایشی هایداده از

شناختی به این  ها هستند، نه با مدیران شهری یا روستایی خود. این تفاوت روش ( عمدتاً کیفی و مبتنی بر مصاحبه با کوچ۱۳۹۸  همکاران،   و

  استنتاج   یک  بیشتر  حاضر  حال  در  ایران،  هایدهیاری  و  هاشهرداری  در  خاص  طوربه   کوچینگ  اثربخشی  ٔ  گیری دربارهمعناست که نتیجه 

 .مستقیم تجربی ٔ  های دولتی( است تا یک یافتهری با سایر سازمانساختا شباهت ٔ  پایه بر) نظری

 ارشد  رهبران  ٔ  درباره(  Su, ۲۰۲۴  ؛Förster et al., ۲۰۲۲)  المللیبین  ادبیات  از  زیادی  بخش.  است  تحلیل  واحد  در  تفاوت  دوم،  ٔ  نکته

اند. تعمیم  آلمان یا کشورهای انگلوساکسون( نوشته شده   مانند)  ایران  از متفاوت  اداری   ساختار  با  هایکشور  محلی   دولت  در  اجرایی   یا   سیاسی

 کار  متفاوتی حمایتی ساختار و تر،پایین شغلی ثبات محدودتر، مراتببه  منابع با اغلب که ،دهیاران ایرانیشهرداران و  ها به مستقیم این یافته

 کند.یینی صریحاً اعلام می تب  شکاف یک عنوان به  را ایزمینه  تفاوت این مقاله این و است احتیاط نیازمند. کنندمی
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  چرخش   و   بودجه   محدودیت  با  محیطی   در  عملی«  »اجرای  و  نظری«  »طراحی   میان  ٔ  فاصله  اصلی،  ریسک  ،CLCMسوم، در مدل پیشنهادی  

ین میانگ  که  شرایطی  در(  ۳  جدول )  ماه  ۱۲  تا  6  زمانی  افق  با  ایچهارمرحله  مدل  یک.  است(  شد  ذکر  ۲- 5  بخش  در  که)  انسانی  نیروی  بالای

(، اجرای  ۸کاره ماندن« مواجه است. به همین دلیل، در پیشنهادهای کاربردی )بخش  تصدی برخی مدیران محلی کوتاه است، با ریسک »نیمه 

 شود.باره، توصیه می یکجای استقرار سراسری ای، به پایلوت با ارزیابی مرحله

 

 های پژوهش . محدودیت۷

 

هیچ  • داخلی:  تجربی  داده  استفادهفقدان  فارسی  منابع  از  یا یک  مدیران شهرداری  میان  در  را  اثربخشی کوچینگ  مستقیماً  شده، 

 . تجربی نه است،  استنباطی ایران،  بافت ٔ  های این مقاله دربارهگیریاند؛ نتیجهگیری نکردهدهیاری ایران اندازه 

اند، نه از گردآوری داده به دست آمده  موجود  ادبیات  اسنادی   ٔ  های این مقاله از مطالعهماهیت کیفی و اسنادی پژوهش: یافته •

 طور مستقیم به کیفیت و دقت منابع اصلی وابسته است و باید با همین درک مطالعه شود.ها بهمیدانی جدید؛ از این رو، اعتبار آن

شده گرفته داوری  غیر  ترویجی  منبع   یک  از(  ۳-۲  بخش)  «٪۲۲٫۴  برابر  در  ٪۸۸غیرعلمی برای یک رقم: رقم »اتکا به یک منبع   •

 کار رود. شده و باید با احتیاط جدی به 

انسانی در دهیاری • نیروی  بحران  برای تشخیص دقیق شدت  آمار رسمی  برای  ۱های کشور )بخش  نبود  مقاله  این  توان  (، که 

 کند.مسئله را محدود میسازی فوریت کمّی

بندی، و  تا کنون در هیچ شهرداری یا دهیاری ایرانی پایلوت یا اعتبارسنجی نشده است؛ مراحل، زمان، CLCMالگوی پیشنهادی  •

 . میدانی آزمون نه است، موجود ادبیات نظری ترکیب ٔ  گذاری آن صرفاً بر پایهنام

های ذکرشده ممکن است مطالعات منتشرشده  شده در پایگاهو فارسی نمایهمحدودیت زبانی و دسترسی: تمرکز بر منابع انگلیسی   •

 های داخلی منتشرنشده را نادیده گرفته باشد. ها یا گزارشدر سایر زبان 

 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه۸

 

ابزارهای سنتی مدیریت قابل مهار نیستند. آنچه های ایران شده، دیگر با  ها و دهیاریگیر شهرداریهای متراکم و همزمانی که دامنبحران 

گیری در تنها دانش دارند، بلکه توانایی یادگیری سریع، تصمیمنه  که  است  مدیرانی  کند،می  طلب  محلی  حکمرانی  از  تاریخی  ٔ  این لحظه

 ابهام، رهبری انطباقی، و حفظ پیوستگی عملکردی سازمان را در شدیدترین فشارها داشته باشند. 

المللی ای بینهپژوهش  ٔ  سازد. این رویکرد، بر پایهدهد، ظرفیت را می گ رهبری شهری، برخلاف آموزش سنتی که دانش را انتقال میکوچین

  گونه همان  اما   است؛  داده  نشان  انطباقی  رهبری  ٔ  گیری در بحران، و توسعهآوری سازمانی، بهبود تصمیممعتبر، اثربخشی خود را در تقویت تاب 

  ٔ  ان نتیجهعنوبه  نباید و است مستقل تجربی آزمون نیازمند هنوز  ایران، خاص بافت به  شواهد این تعمیم شد،  تأکید ۷ و 6 هایبخش  در که

 محلی  حکمرانی   نظام  در  راهبردی  تحولی  فرصت  دولتی،  مدیریت  آموزش  مرکز  آموزش  هایبرنامه   با  رویکرد  این  ادغام.  شود  تلقی  قطعی

 .مستمر ارزیابی  و تدریجی آزمایش به مشروط — آوردمی فراهم را کشور

 های پژوهش:پیشنهادهای کاربردی بر اساس یافته 

برنامه .1 شهرداریکوچ  ملی  ٔ  طراحی  سازمان  دولتی،  مدیریت  آموزش  مرکز  مشترک  همکاری  با  شهری  رهبری  و ینگ  ها 

 . ایران ICF هایکوچ ٔ  های کشور، و شبکهدهیاری

ا .2 پایلوت کوچینگ  شهرداران  اجرای  برای  بر    5۰جرایی  مبتنی  اثربخشی  ارزیابی  با  جغرافیایی،  مختلف  در سطوح  منتخب  شهر 

 گیری، پیش از هرگونه تصمیم برای استقرار سراسری. آوری و کیفیت تصمیمهای تابشاخص
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 . تخصصی ٔ  ای برای این حوزهتدوین استانداردهای ملی کوچ رهبری شهری و مسیر اعتبارسنجی حرفه  .3

شده  های ایران برای آزمون تجربی چارچوب مفهومی ارائه ها و دهیاریهای میدانی کمّی و کیفی در شهرداری پژوهش  گسترش .4

 این پژوهش، با گردآوری داده مستقیم از مدیران محلی. ۴-۴در بخش 

  مدیریتی،  چرخش و نی انسا نیروی وضعیت ٔ  های کشور دربارهها و دهیاریانتشار آمار رسمی و شفاف از سوی سازمان شهرداری .5

 . حوزه این در شواهد بر مبتنی ریزیبرنامه   هرگونه نیازپیش  عنوانبه 

 منابع 

 منابع فارسی

 . ۲۰–۱(،  ۳)۱۳های مدیریت منابع سازمانی،  ها قابل حل هستند؟ پژوهشهای کشور ما؛ آیا این چالش(. سرمقاله: چالش۱۴۰۲فرد، ح. )دانایی

های دولتی ایران با رویکرد (. طراحی مدل کوچینگ سازمانی در سازمان۱۴۰۰یعقوبی، ن.، و محمودزاده، م. )دستگردی، م.، محمدی، م.،  

 https://doi.org/۱۰.۲۲۰5۹/jomc.۲۰۲۱.۳۱۲66۲.۱۰۰۸۱6۳. 55۰–5۲۹ ،(۳)۱۹ سازمانی،  فرهنگ مدیریت علمی ٔ  بنیاد. مجلهداده

های دولتی: رویکرد  (. طراحی مدل کوچینگ سازمانی برای سازمان۱۳۹۸اده قطری، ع. )زرحمانی، م.، هاروتیانیان، و.، مرتضوی، م.، و رجب 

 html.6۷۷۳۱۷article_/ir.ac.iaut.jpm://http.  ۴5–۱۹(، 5۰)۱۳وری، مدیریت بهره ٔ  وری نرم سازمانی. فصلنامهبهره

پایان نامه کارشناسی   (؛۱۴۰۰،)احی و تدوین مدل کوچینگ سازمانی در سازمانهای ورزشی ایران با رویکرد تماتیکطر  (،۱۴۰۰)رضائیان نوید،

 ارشد ،دانشگاه ایلام 
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