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 به نام خدا 

 مقاله عنوان

 یکوچینگ و مهارت نرم: دو بال موفقیت سازمان

 ماعیلی زینب اس

 

 

 مقدمه 

  افزایش   روزروزبه   جهانی  بازارهای  در  رقابت  افزایش  تا  فناوری  تغییرات  از  وکارکسب  محیط  هایپیچیدگی  و  سریع  تغییرات  که  امروز  دنیای  در

  و  شایسته محور،دانش  ماهر، نیروهای دارای و کرده درک را خود انسانی منابع استراتژیک نقش که بود خواهند موفق هاییسازمان  تنها یابد،می

  قابل   میزان  به  بلکه  شود،نمی  محدود  کارکنان  فنی  هایمهارت   یا  فیزیکی  هایدارایی  به  تنها  هاسازمان   موفقیت  شرایطی،  چنین  در.  باشند   توانمند

  پذیری انعطاف  و  مسئله  حل  تیمی،  کار  رهبری،  مؤثر،  ارتباط  مانند  هاییمهارت .  است  وابسته  کارکنان (Soft Skills) نرم  هایمهارت   به  توجهی

  را   هامهارت   این  توانمی   چگونه:  اینجاست  سوال  اما.  شوندمی   شناخته  سازنده  و  پویا  کاری  هایمحیط  ایجاد  در  کلیدی  عوامل  عنوان  به  امروزه  که

  به  محور،توسعه  و  حمایتی  فرآیند  یک  عنوان  به  کوچینگ،.  است  نهفته  کوچینگ  نام  به  ابزاری  در  سوال  این  به  پاسخ  داد؟   توسعه  هاسازمان   در

  در .  شوند  تبدیل  خود  از  بهتری  های نسخه  به  فردی،  هایتوانایی  تقویت  و  تعاملات،  و  رفتارها  بهبود  خود،  بهتر   شناخت  با  تا  کندمی   کمک  افراد

  و   ترقوی   سازمانی  فرهنگ  ایجاد  به  نرم،  هایمهارت  توسعه  با  بلکه  کند،می   کمک  کارکنان  فردی  رشد  به  تنها  نه  کوچینگ  سازمانی،  هایمحیط

  های استراتژی   از و  پرداخته  هاسازمان   در  نرم  هایمهارت   توسعه  در  کوچینگ  نقش  بررسی  به  مقاله،  این  در. شودمی منجر  مؤثرتر  تیمی  عملکرد

 .است  کرده  استفاده  هاچالش   از  عبور  برای  نوآورانه

 

 مهارت نرم چیست؟ 

 Hard) سخت  هایمهارت   برخلاف  هامهارت   این.  شوندمی  تعریف  افراد  شخصیت  و  رفتار  با  مرتبط  و  غیرفنی  هایتوانایی   عنوان  به  نرم  هایمهارت 

Skills) کاری  هایمحیط در. شوندمی  مربوط خود مدیریت و دیگران با افراد تعامل نحوه به  بیشتر هستند، تخصصی و فنی  دانش به مربوط که  

  و   مؤثر  ارتباط  همکاری،  در  کارکنان  توانایی  به   شدت  به  هاسازمان   موفقیت  زیرا  دارند،  اهمیت  سخت  هایمهارت  اندازه  به  نرم  هایمهارت   امروزی،

  سازمانی   موفقیت  و  تیمی  کار  فردی،  عملکرد  بر  عمیقی  تأثیر  اما  هستند  مستقیم  گیریاندازه   غیرقابل  اغلب  هامهارت   این.  است  وابسته  مسئله  حل

کنند. درست مانند  نرم همانند یک سس مخفی هستند که طعم و مزه نهایی یک غذا )یا موفقیت یک سازمان( را تعیین می مهارت های  .دارند

اضافه کردن سس مخفی، به یک تجربه بی با  اما  شود،  نظیر تبدیل میاینکه یک غذای عالی بدون سس مخفی ممکن است خوشمزه باشد، 

های مختلف  تواند با ذائقه طور که سس مخفی میهمان   د.کنند تا از خوب به عالی تبدیل شونها و کارکنان کمک میهای نرم نیز به سازمان مهارت 

  .کنند تا با تغییرات محیطی سازگار شوند و در شرایط مختلف عملکرد مؤثری داشته باشندها کمک میهای نرم نیز به سازمان سازگار شود، مهارت 

بخشد و  طور چشمگیری بهبود می ها را بههای نرم، مانند اضافه کردن سس مخفی به یک غذای عالی، سازمان گذاری در توسعه مهارتسرمایه

 د.کنها را در رقابت پیشتاز می آن
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 سازمان  در کلیدی نرم هایمهارت 

   :از  عبارتند  هستند  نیاز  مورد  هاسازمان   در  که  نرم  هایمهارت  ترینمهم  از  برخی

   .دیگران  با  سازنده  هایرابطه   ایجاد  و  فعال  دادن  گوش  اطلاعات،  دقیق  و   واضح  انتقال  توانایی  :مؤثر   ارتباط-1

   .هاتیم  مدیریت  و  مؤثر  گیریتصمیم  دیگران،  به  بخشیالهام   و  هدایت  توانایی:  رهبری-2

   .مشترک  اهداف  به  دستیابی  در  مشارکت  و  متفاوت  نظرات  به  احترام  دیگران،  با  همکاری  توانایی: تیمی  کار-3

   .خلاقانه  هایحلراه  یافتن  و  هاگزینه  تحلیل  مشکلات،  شناسایی  توانایی:  مسئله  حل-4

   .غیرمنتظره  شرایط  با  مواجهه  و  تغییرات  با  سازگاری  توانایی:  پذیریانعطاف -5

   .زمان  از  مؤثر  استفاده  و  ریزیبرنامه   وظایف،  بندی اولویت   توانایی:  زمان  مدیریت-6

   .مثبت  روابط  ایجاد  و  همدلی  دیگران،  و  خود  احساسات  مدیریت  و  درک  توانایی:  هیجانی  هوش-7

   .نوآورانه  هایایده   ارائه  و  چارچوب  از  خارج  تفکر  توانایی:  خلاقیت-8

   .برانگیزچالش   هایموقعیت   در  سازنده  هایتوافق   به  رسیدن  توانایی:  مذاکره-9

   .انگیزه  دادن  دست  از  بدون  هاچالش   و  هاشکست   فشارها،  با  مقابله  توانایی  :  آوریتاب  -10

 

  نرم هایمهارت  توسعه برای   کوچینگ در نوآورانه  رویکردهای

 طبق .  نیستند  تغییر   غیرقابل  و  سخت  نرم،  هایمهارت .  است  رایج   غلط  تصور  یک   این  اما  هستند،  ذاتی  نرم  هایمهارت   که   کنندمی  تصور  افراد  اکثر

  تا   کنند  کمک  افراد  به  توانندمی  هاسازمان   فوربس،  و  هاروارد  بازرگانی  دانشکده  ،McKinsey،  Deloitte،  PwC توسط  شده  انجام  تحقیقات

  بیشتری   آمادگی  بخشند،می  بهبود  را  هامهارت   این  افراد  که   هنگامی.  بخشند  بهبود  آموزش  و  راهنمایی  ،کوچینگ  طریق  از  را  خود  نرم  هایمهارت 

  از   مندیبهره   برای.  نیست  جلسه  چند  برای  مربی  یک  آوردن  معنای  به  فقط  کوچینگ  .دارند  کار  محیط  و  تکنولوژی  تغییرات  با  سازگاری  برای

  ابتدا  باید  کوچ.  است  نیاز  عملی  و  مشارکتی  ساختاریافته،  رویکردی  و  گامبهگام  فرآیند  یک  به  نرم،  هایمهارت  واقعی  بهبود  مشاهده  و  مزایا  تمام

 و  کند  شناسایی...(    و  هیجانی  هوش  تعارض،  حل  تیمی،  کار  رهبری،  ارتباطات،  مانند)  نرم  هایمهارت  زمینه  در  را  کارکنان  و  سازمان  نیازهای

  ای برنامه   باید  کوچ  بنابراین  باشد،  داشته  متفاوتی  نیازهای  است  ممکن  تیم  یا  فرد  هر.  کند  تعیین  گیریاندازه   قابل  و  واضح  طوربه   را  آموزش  اهداف

و سپس می تواند از ابزارهای نوآرانه برای توسعه مهارت های نرم استفاده کند که شامل    کند  طراحی  فرد  هر  اهداف  و  هامهارت  سطح  با  متناسب

   موارد ذیل می باشد:  

  طبیعت از گرفتهالهام کوچینگ -1

  گیرد می الهام طبیعت در موجود الگوهای و فرآیندها ها،سیستم از رویکرد این. است نرم هایمهارت توسعه برای الهام از پایانیبی منبع طبیعت

  به ، بلکه  شودمی  زیست  محیط  و  کارکنان  بین  ترعمیق   ارتباط  ایجاد  باعث   تنهانه   روش  این.  دهدمی   انتقال  یادگیری  و  کار  محیط  به  را  هاآن   و

 کمک می کند که به مواردی در ذیل اشاره شده است:  نرم  هایمهارت   توسعه

 بررسی همچنینو   سازمان  در  رهبری  هایسبک   با  آن  تطبیق  و(  هافیل  یا  هاگرگ   زنبورها،  مانند)  حیوانات  در  رهبری  رفتار  مطالعه  :تیمی  کار-

  نقش   عضو  هر  و  کنندمی  کار  گرایانهجمع   طوربه   طبیعت. به عنوان مثال، زنبورها  در  مختلف  هایگونه   بین  همکاری  و  همزیستی  روابط
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  و   ارتباطی  هایمهارت  تقویت  برای   تواندمی  مفهوم  این.  است  متقابل  همکاری  از  اینمونه  ها گل  و  زنبورها  بین  رابطه  دارد و  خاصی

 شود. استفاده  هاتیم در همکاری

   

  اکوسیستم، یک در عنوان مثال،به مختلف.    اجزای  بین  هماهنگی  و   تعادل  ایجاد  چگونگی  درک  برای  هااکوسیستم   مطالعه:  پذیریمسئولیت  -

  پذیریومسئولیت پذیرینقش تقویت برای تواندمی مفهوم این. کند می  کمک سیستم بقای به  و کندمی ایفا را خود نقش موجود هر

 تعادل بین کار و زندگی هم شود. منجر به شود و  استفاده ها تیم در

 

  مواد و نور  زمان، به رشد برای به عنوان مثال گیاهان  .سازمانی  و  فردی  توسعه  با  آن  تطبیق  و  گیاهان  رشد  چگونگی  مطالعه:  آوریتاب -

  هایمحیط در  توانندمی شود و کارکنان استفاده  تدریجی رشد و پشتکار صبر، آموزش برای تواندمی مفهوم این . دارند  نیاز مغذی

 کنند.  تقویت را آرامش و  خودآگاهی  تمرکز،  مانند هایی مهارت  تا بپردازند مراقبه به طبیعی

 

 سخت،   شرایط  در  ماندن  زنده  برای  قطبی  هایبه عنوان مثال: خرس   .محیطی  تغییرات  با  موجودات  سازگاری  مطالعه  :پذیریانعطاف -

  . شود  استفاده  سازمانی  تغییرات  با  سازگاری  و  پذیریانعطاف  آموزش  برای  تواندمی  الگو  این.  دهندمی  نشان  خود  از  خاصی   رفتارهای

انعطاف  بامبو کهپذیری مانند  انعطافو یا گیاه   برابر پذیری است. کوچینگ مینماد  تواند به کارکنان کمک کند تا مانند بامبو در 

 . پذیری خود را افزایش دهندتغییرات مقاومت کنند و انعطاف

 

. به  سازمانی های چالش با آن تطبیق و طبیعت توسط مسائل  حل چگونگی بررسی و طبیعت  هاینوآوری  مطالعه: مسئله حل -

 کنند ها با همکاری و تقسیم کار، مشکلات پیچیده را حل میمورچه  عنوان مثال:

 

  مانند )  هنرها  انواع  از  رویکرد  این.  است  ها سازمان  در  نرم  هایمهارت   توسعه  برای  مؤثر  و  نوآورانه  روش  : یککوچینگ از طریق هنر  -2

  استفاده  خلاقیت  تقویت  و  ارتباطات  بهبود  احساسات،  بیان  خودشناسی،  برای  ابزاری  عنوان  به(  غیره  و  سازیمجسمه  تئاتر،  نقاشی،

  نحوه  به   ادامه  در.  دهند  توسعه  را  خود  نرم  های مهارت  خلاقانه،  و  حسی   تجربیات  طریق  از  تا   کند می  کمک  کارکنان  به  هنر.  کند می

 :پردازیممی  نرم هایمهارت کوچینگ در رویکرد این از استفاده

  به   روش  این.  کنند  بیان  نقاشی  طریق  از  را  خود  هایچالش  یا  اهداف   احساسات،  تا  شودمی  خواسته  کارکنان  طراحی: از  و  نقاشی-

  که  کنند  خلق  نقاشی  یک  گروهی  صورتبه  توانند می  باشند یا کارکنان  داشته  دیگران  و  خود  از  بهتری  درک   تا  کند می  کمک  ها آن 

  استفاده  احساسات  و   رفتارها   درباره   بحث  و  بازخورد  برای  ابزاری  عنوان  به  ها نقاشی  از  کوچ  و  است  مؤثر  ارتباطات  و   همکاری  نماد

 . کند می
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  تمرین  را  تعارض   حل  و   ارائه  مذاکره،  مانند   هایی مهارت  تا   کنند   شرکت  تئاتری  سناریوهای  در  توانندمی  تئاتر و نقش آفرینی: کارکنان-

کنند و این باعث می شود که    تقویت  را  خود  همدلی   و   کنند   درک  را  دیگران  دیدگاه   تا   کندمی  کمک  کارکنان  به  آفرینی نقش  .کنند

 .شوند مواجه جدید هایچالش با و شوند خارج خود امن منطقه از آن ها

  یا   ها چالش  اهداف،   نماد   که   کنند  استفاده   هاییمجسمه   ساخت  برای  مختلف  مواد  از  توانندمی  مجسمه سازی و ساخت: کارکنان-

  خلاق  تفکر  و  مسئله  حل  هایمهارت  تا   کند   کمک  کارکنان   به  تواندمی  بعدیسه  هایمدل  یا   ها سازه  است و ساخت  سازمانی   هایارزش 

 .کنند تقویت را

  و این به   .کنند  تعریف  یا  بنویسند  خود  ایحرفه  یا  شخصی  تجربیات  درباره  هاییداستان  توانندمی  ادبیات و داستان سرایی: کارکنان -

  هایدرس  و  بگیرند  الهام  دیگران  هایداستان   بخشند و همینطور از  بهبود  را  خود  ارائه  و  کلامی  هایمهارت  تا   کندمی  کمک  کارکنان

 . بیاموزند ارزشمندی

  با   رویکرد  این.  است  ها سازمان  در  نرم  هایمهارت   توسعه  برای  دیگر  مؤثر  و  نوآورانه  هایروش   از  یکیکوچینگ از طریق بازی:  -3

  بلکه  دهند، می  افزایش   را  کارکنان  انگیزه  تنها نه  ها بازی.  کندمی  مؤثرتر  و   تر تعاملی  تر،جذاب  را  یادگیری  گونه،بازی  عناصر  از  استفاده

  تمرین   کننده سرگرم  و  امن   محیطی  در   را  ارتباطات  و   خلاقیت  مسئله،  حل  همکاری،  مانند   هایی مهارت  تا   کنندمی  کمک  هاآن  به

 : پردازیممی نرم هایمهارت کوچینگ در رویکرد این  از استفاده نحوه  به ادامه در. کنند

افزودن- بازی:  عناصر  از   طراحی   و   آموزشی  هایفعالیت  به  بندی رده  جدول  و  ها نشان  بندی، سطح  امتیاز،  مانند  عناصری  استفاده 

  هانامهگواهی مانند)  کوچک  هایپاداش  ارائه  در نهایت  و  کند می  تشویق  مستمر  یادگیری  و  بیشتر  تلاش  به  را  کارکنان  که هاییچالش

  تکمیل  یا  آموزشی  هایکارگاه  در  مشارکت  برای  امتیازدهی  سیستم  یک  ایجاد:  مثال  به عنوان  .انگیزه  ایجاد  برای(  نمادین  جوایز  یا

 کوچینگ  هایتمرین

های مختلف )مانند مدیر،  کارکنان در نقش  .های ارتباطی، همدلی و حل تعارضبهبود مهارت بازی های نقش آفرینی: این بازی برای  -

سازی یک جلسه مذاکره با  شبیه  :مثالبه عنوان    .کنندسازی میگیرند و سناریوهای واقعی سازمانی را شبیهمشتری، همکار( قرار می

 ه.های ارتباطی و حل مسئلمشتری ناراضی برای تمرین مهارت

که    "برج کاغذی"بازی   به عنوان مثال:  .دارند  تیم  اعضای  بین  هماهنگی  و  همکاری  به  نیاز  که هاییبازی  از  بازی های تیمی: استفاده-

 . ها باید با استفاده از مواد محدود، بلندترین برج ممکن را بسازنددر آن تیم

ک  ی  "فرار از اتاق "بازی به عنوان مثال:  است. گیری و حل مسئلهتقویت تفکر خلاق، تصمیمبازی های حل مسئله: این بازی برای -

ها  گیرند و باید با حل معماها، پیدا کردن سرنخبازی تعاملی و گروهی است که در آن بازیکنان در یک اتاق یا فضای مشخص قرار می

 . و استفاده از منطق و خلاقیت، راهی برای فرار از آن اتاق پیدا کنند

که   "تلفن شکسته"بازی  به عنوان مثال: .  دادن فعال، بیان واضح و ارتباطات غیرکلامی های گوشهبود مهارتبازی های ارتباطی: ب- 

 می شود. شود و دقت انتقال پیام بررسیای از افراد منتقل میدر آن یک پیام از طریق زنجیره

سازی داستان"بازی    به عنوان مثال:  د.کننهای جدید تشویق میحلها و راههایی که کارکنان را به خلق ایدهبازی بازی های خلاقیت:-

 تکمیل می شود. طور جمعینویسد و داستان بهکه در آن هر نفر بخشی از یک داستان را می "گروهی
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  را خود ضعف و قوت و نقاط  کنندهایی که کارکنان را به بررسی و تحلیل رفتارهای خود تشویق میبازی بازی های بازتابی:-

 .دهندکه در آن کارکنان به یکدیگر بازخورد سازنده می "های بازخوردکارت"بازی  :به عنوان مثال  .کنند  شناسایی

به آن ها بازخورد سازنده و عملی ارائه دهد و در این  طور منظم پیشرفت کارکنان را ارزیابی کند و در صورت نیاز  باید بهحالا کوچ  

بنابراین کوچ باید    برگزار گردد.های نرم  مهارت تشویق به تمرین مداومو    ها ها و موفقیتجلسات منظم برای بررسی چالش  راستا،

ها، مشاهده رفتارها و بازخورد همکاران برای سنجش از ابزارهای ارزیابی مانند نظرسنجی و    کارکنان را به ادامه تمرین تشویق کند

 استفاده کند.  هابهبود مهارت

 گیری: نتیجه

سازی شده، ایجاد خودآگاهی،  های شخصیکند. با ارائه راهنماییها ایفا میهای نرم در سازمانوچینگ نقش حیاتی در توسعه مهارتک

ها  های نرم خود را بهبود بخشند. این مهارت کند تا مهارتتقویت ارتباطات و حمایت از رشد فردی، کوچینگ به کارکنان کمک می

گذاری  توانند با سرمایهها میدهند. سازمانکنند، بلکه عملکرد کلی سازمان را نیز ارتقا میتنها به موفقیت فردی کارکنان کمک مینه

هایی که از این رویکردهای نوآورانه در کوچینگ سازمان  توسعه مستمر  و  های کوچینگ، محیطی پویا و یادگیرنده ایجاد کنند در برنامه

یادگیری عمیق و  و    های جذابها و فناوریه از بازیبا استفاد  افزایش مشارکت و انگیزه کارکنانموجب  توانند  کنند، میاستفاده می

از سوی   .تر و پایدارتر یاد بگیرند طور عمیق ها را بهکند تا مهارترویکردهای مبتنی بر تجربه و تعامل، به کارکنان کمک میبا    ماندگار 

توانند با تغییرات سریع سازگار تری دارند، بهتر میهای نرم قویکارکنانی که مهارتمی شود و    سازگاری با تغییرات دیگر موجب  

،  در توسعه مهارت نرم  گذاری در کوچینگ نوآورانهدر نهایت، سرمایه  .برانگیز عملکرد مؤثری داشته باشندشوند و در شرایط چالش

یک بلکه  انتخاب،  نه یک  استراتژیک امروز  پرتلاطم  برای سازمان ضرورت  دنیای  ماندگاری در  و  پیشرفت  دنبال  به  است که  هایی 

 .وکار هستندکسب

 

 


