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 به نام خدا 

 

 هماهنگی  دموضوع:تقویت هوش هیجانی در محیط های کاری چندنسلی: نقش کوچینگ در ایجا

 

 نویسندگان: بهارک زعفرانی زاده، زینب اسماعیلی 

 

 

 

 مقدمه:

محیط  در  نسل  پیو، حدود چهار  تحقیقات  مرکز  گزارش  براساس  عصر حاضر،  دارند.    هایدر  فعالیت  کاری 

های  ها، انتظارات و سبک ، هر یک با ارزش Z و نسل  Y ، نسل X بومرها، نسلهای مختلف، شامل بیبینسل

ها باشد، ها و نوآوری تواند منبعی غنی از ایدهشوند. این تنوع نسلی اگرچه می ها می کاری متفاوتی وارد سازمان 

تر  های قدیمیهای ارتباطات، همکاری و مدیریت به همراه دارد. نسل ه هایی را نیز در زمین اما در عین حال چالش 

های کاری سنتی عادت دارند، در  مراتبی و سبک معمولاً به ساختارهای سلسله  X بومرها و نسلمانند بیبی 

های کاری  پذیری، مشارکت بیشتر و سبک به دنبال انعطاف Z و نسل Y تر مانند نسلهای جوانحالی که نسل 

های  تواند منجر به شکاف نسلی و کاهش همکاری شود. بر اساس نظرسنجیها می ررسمی هستند. این تفاوت غی

های نسلی باعث سوءتفاهم در محیط کار  کنند که تفاوت درصد از کارکنان احساس می   60اخیر، نزدیک به  

  و    کند نقش حیاتی ایفا می  (EI) تواند اصطکاک ایجاد کند، اما در اینجا هوش هیجانی شود. این شکاف می می 

  .بخشد کند و ارتباط، همدلی و درک متقابل را بهبود می ها عمل می به عنوان پلی میان نسل 

ابزاری قدرتمند برای تقویت   تواند ای فردی و سازمانی، می در این میان، کوچینگ به عنوان یک فرآیند توسعه 

کند تا  های کاری چندنسلی باشد. کوچینگ به کارکنان کمک می هوش هیجانی و ایجاد هماهنگی در محیط 

های ارتباطی و همدلی خود  خودآگاهی خود را افزایش دهند، احساسات خود را بهتر مدیریت کنند و مهارت 

های کاری خود را  ها، باورها و سبککند تا ارزش مک میرا بهبود بخشند. از سوی دیگر، کوچینگ به افراد ک

آن  به  خودآگاهی  این  کنند.  درک  می بهتر  امکان  واکنش ها  و  کرده  تنظیم  را  خود  رفتارهای  تا  های  دهد 

تواند به کارکنان کمک کند تا  برانگیز داشته باشند. همچنین، کوچینگ می های چالشتری در موقعیت مناسب

ات همکاران خود را بهتر درک کنند. این همدلی به ایجاد اعتماد و احترام متقابل میان  ها و احساس دیدگاه 

  کارکنان  در  یجانیه  هوش   توسعه  بر  که   ییهاسازمان  که   اند داده   نشان  قاتی تحقکند.  های مختلف کمک می نسل

  ی سیک  توسط   که یامطالعه . دارند  ی چندنسل یهامی ت  تیریمد  در   ی بالاتر عملکرد دارند،  تمرکز  خود  رانیمد   و

  ی جانیه  هوش   آموزش   و   نگ یکوچ  یهابرنامه   که   ییهاسازمان   که   داد   نشان   شد،   انجام  ۲0۲۴  سال   در   لتون یهم
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  ت یرضا  در   ش یافزا  ٪۲۵  و   ینسلن یب  تعارضات  در   کاهش  ٪۳۵  اند،گنجانده   خود   یانسان  منابع  یهای استراتژ  در   را

 .اند کرده  تجربه  را  کارکنان

 

های کاری  با توجه به اهمیت این موضوع و شکاف تحقیقاتی موجود در بررسی نقش هوش هیجانی در محیط 

( اهمیت هوش  1چندنسلی با استفاده از ابزارهای نوین کوچینگ، این پژوهش در دو جنبه انجام شده است:  

هوش هیجانی در    ( کاربرد ابزارهای کوچینگ در جهت تقویت۲های کاری چندنسلی، و  هیجانی در محیط 

 های کاری چندنسلی.  محیط 

 

 اهمیت هوش هیجانی در محیط های کاری چند نسلی-1

  هوش   مفهوم   باشد،  IQ  از   مهمتر   تواند   می   چرا   هیجانی  هوش   کتاب  طریق   از   199۵  سال  در   گولمن   دانیل

  شده   تعریف گولمن  توسط   که   همانطور   هیجانی  هوش .  کرد رایج  مردم  عموم  و   دانشگاهیان  بین   در را  هیجانی

به توانایی شناخت، درک، مدیریت و استفاده مؤثر از احساسات خود و دیگران اشاره دارد. این مهارت    است،

های اجتماعی. خودآگاهی به  شامل پنج مؤلفه اساسی است: خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزه، همدلی و مهارت

  فکری   فرآیند   یک   شامل  این   .ها بر رفتارشان را بشناسند آن   این معناست که افراد بتوانند احساسات و تأثیر 

 .شود  می دستیابی  و  ریزیبرنامه انگیزه، ایجاد  برای احساسات آن از  استفاده به  منجر   که است

  شغلی   عملکرد   برای   بهتری  موفقیت   کننده بینیپیش  تواند می   هیجانی   هوش   که   کرد  ادعا  گولمن   کتاب،  این  در

  خدمات   در   را  بهتری   هایمهارت  هستند   باهوش   هیجانی  نظر   از   که   افرادی   .باشد   IQ  به   نسبت   رهبری   توانایی   و

  آن  از   حاکی  کنونی  مطالعات.  دهند می   نشان   مشتری  خدمات   و  مدیریت  فروش،  استخدام،   مانند   محور   مردم 

  نوآوری   و  خلاقیت   استرس،  کاهش  موثر،   رهبری   گروهی،  کار ،  انسانی  پتانسیل  توسعه  در   هیجانی   هوش   که   است

 .است مهم بسیار

های گوناگون، به  دهد که کارکنان متعلق به نسلهای ادبیات مدیریت و سازمان نشان میاز سویی، پژوهش 

بخشی نیاز دارند. برای مدیریت اثربخش  های جذب، حفظ و انگیزه های مدیریتی متفاوتی در زمینه استراتژی 

های متنوع هر نسل توجه  ها و نگرش ها، مدیران باید به ارزش جاد انگیزه در آن نیروی کاری چندنسلی و ای

توانند بر انگیزه و عملکرد کارکنان تأثیرگذار باشند. درک آنچه که استعدادها و  کنند، چرا که این عوامل می 

در عصر حاضر،  سازی فرهنگ سازمانی امری حیاتی است.  سازد، برای بهینه های هر نسل را برجسته می ویژگی 

هایی برای  ها همواره در تلاشند تا راه نیازها و انتظارات کارکنان به سرعت در حال دگرگونی است و سازمان 

های های کاری چندنسلی، کارکنان با توجه به تفاوت ایجاد و حفظ انگیزه در نیروی کار خود بیابند. در محیط 

دیدگاه  و  فکر  طرز  در  شیوه نسلی  به  را  مسائل  می ها،  درک  متفاوت  نسل های  مثال،  برای   Baby کنند. 

Boomers   ها هستند، به ثبات شغلی، وفاداری سازمانی و ساختارهای  که معمولاً ارشدترین گروه در سازمان

می بمراتسلسله ارزش  نسلی  فردی،   X دهند.  استقلال  بر  دارند،  قرار  مدیریت  میانی  سطوح  در  اغلب  که 

که با   (Millennials) ورزند. در مقابل، نسل هزارهپذیری و رویکردهای عملی در حل مسائل تأکید میانعطاف

شوند، هنجارهای سنتی را با تقاضا  هایی مانند همکاری جمعی، نوآوری و تسلط بر فناوری شناخته می ویژگی 

می انعطاف   برای چالش  به  معنادار  کار  و  بیشتر  نسل پذیری  همچنین،  جوان  Z کشند.  در  که  گروه  ترین 
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شوند، با ذهنیتی دیجیتالی و چابک، بر فراگیری سریع و سازگاری با تغییرات  های کاری محسوب میمحیط 

تفاوت  این  دارند.  اگرچه می تأکید  ب های نسلی،  را  تنوع فکری  فرهنگی و  در  توانند غنای  بیاورند،  ه سازمان 

های کاری منجر شوند. در  وری و افزایش تنش صورت مدیریت نادرست، ممکن است به سوءتفاهم، کاهش بهره

توانند به سرعت نیازهای کارکنان خود  این میان، مدیرانی که از سطح بالایی از هوش هیجانی برخوردارند، می 

عنوان عاملی کلیدی در تعیین اثربخشی  ند. هوش هیجانی به ها پاسخ دهطور مؤثر به آن را تشخیص داده و به 

اند سطح مناسبی از هوش هیجانی را در خود پرورش دهند،  شود. مدیرانی که توانسته مدیریت شناخته می 

تری  کند تا درک عمیق ها کمک می قادرند زمان و توجه کافی را به کارکنان خود اختصاص دهند. این امر به آن 

توانند بازخوردهای سازنده و مؤثری  انتظارات تیم خود داشته باشند. علاوه بر این، چنین مدیرانی می از نیازها و  

های  دهد تا عملکرد خود را بهبود بخشند. هوش هیجانی در محیط ها فرصت می به کارکنان ارائه دهند که به آن

ی و رضایت شغلی کارکنان را افزایش  ورتنها بهرهای برخوردار است، زیرا نه کاری چندنسلی از اهمیت ویژه 

کند. همچنین، این مهارت به ایجاد روابط مثبت و سازنده  های رهبری را نیز تقویت می دهد، بلکه شایستگیمی 

 .نماید کند، که در نهایت تعهد سازمانی کارکنان را تقویت میبین کارکنان و مدیران کمک می 

ای است که شامل همکاری  )نسل دیجیتال( مسئول پروژه  Z سلتصور کنید در یک شرکت، یک مدیر جوان از ن

 Baby و نسل X های قبلی، مانند نسلبا یک تیم چندنسلی از کارکنان است. تیم شامل کارکنانی از نسل 

Boomer در یکی از جلسات  اند های سنتی کار عادت کرده، است که تجربه زیادی در صنعت دارند و به روش .

صورت  کند که تمامی ارتباطات تیم به دلیل فشار برای به نتیجه رساندن پروژه، پیشنهاد میتیم، مدیر جوان به 

تر  های مسنتر پیش برود. کارکنان از نسلآنلاین و از طریق ابزارهای دیجیتالی انجام شود تا فرآیند کار سریع 

دهند در جلسات حضوری با یکدیگر صحبت  دهند، زیرا ترجیح میبه این پیشنهاد واکنش منفی نشان می 

عنوان یک ابزار کلیدی وارد عمل  کنند و ارتباطات غیررسمی خود را حفظ کنند. در این مرحله، خودآگاهی به 

آموزش می  به  توجه  با  مدیر جوان  متوجه  شود.  است،  و خودآگاهی دیده  زمینه هوش هیجانی  در  که  هایی 

های مختلف باشد. او خود را در  های نسل دلیل احساسات و ارزش ها ممکن است به واکنش شود که این  می 

شود  کند. همچنین، او متوجه می ها را درک می دهد و احساسات و نیازهای آن موقعیت سایر اعضای تیم قرار می 

ر رو احساس  های رو دتر به دلیل تجربیات گذشته خود ممکن است به تماس های مسنکه اعضای تیم نسل

دهد تا واکنش بهتری نسبت به  اعتماد و امنیت بیشتری داشته باشند. این خودآگاهی به مدیر جوان اجازه می 

ها پیدا های آن کند و درک بهتری از نگرانیهای مختلف صحبت می موقعیت نشان دهد. او پس از جلسه، با تیم 

ها دعوت ها بیشتر مشارکت کنند و از آن گیری ر تصمیمخواهد که دتر می های مسن های نسلکند. او از تیم می 

کند که در برخی از جلسات حضور فیزیکی داشته باشند تا احساس کنند که نظراتشان مورد توجه قرار  می 

کند،  عنوان یک مکمل برای جلسات حضوری معرفی می گرفته است. در عین حال، او ابزارهای دیجیتال را به 

کند تا ارتباطات بهتری  دهنده خودآگاهی مدیر است که به او کمک می این اقدام نشان نه جایگزینی برای آن. 

طور مؤثری مدیریت شود. در این مثال، خودآگاهی  های مختلف برقرار کند و فضای کاری چندنسلی به با تیم 

املات تیم به  نه تنها به مدیر کمک کرد تا احساسات خود و دیگران را بهتر درک کند، بلکه باعث شد که تع

 .تر پیش برود تر و هماهنگ شکلی همدلانه
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 های کاری چندنسلی ( کاربرد ابزارهای کوچینگ در جهت تقویت هوش هیجانی در محیط2

 

ای  ( پس از بررسی تحقیقات و انتشارات بیش از یک دهه، به تعریف گسترده۲011)  تراویس-پاسمور و فیلری 

آینده  گفتگویی  از  است  عبارت  »مربیگری  یافتند:  دست  مربیگری  سقراطاز  و  و  نگر  مربی  میان  گونه 

و    هادادن فعال، و ارائه خلاصه های باز، گوش کارگیری پرسشبا به   مربیکننده )مراجع(، که در آن  مشارکت

مسئولیت  و  برانگیختن خودآگاهی  پی  در  تأملی،  مشارکت بازخوردهای  فردی  از سوی  پذیری  است«.  کننده 

اند: »در قلب مربیگری، ایده توانمندسازی افراد از طریق تسهیل یادگیری  دیگر، برسر و ویلسون بیان کرده 

بوم، بیرسما و وان  یر توسط تی خودراهبر، رشد شخصی و بهبود عملکرد نهفته است«. مطالعات فراتحلیلی اخ

دهند که حاکی از تأثیرات مثبت  های امیدبخشی را نشان می ( یافته ۲016( و جونز، وودز و گیوم )۲01۴ویانن )

و قابل توجه مربیگری بر نتایج گوناگون در سطوح مختلف، از جمله سطوح سازمانی، عاطفی، مهارتی و فردی  

ا ای  تواند به عنوان مداخله کنند که مربیگری می تأکید میین مطالعات  )مانند دستاوردها و عملکرد( است. 

 کار گرفته شود. ها به اثربخش در سازمان 

ی هوش هیجانی و کوچینگ  های توسعه هایی که در برنامه اند که سازمان مطالعات نشان داده از سوی دیگر،  

هایی که در کتاب »رهبری نیروی کار  شوند. پژوهش ی کنند، از مزایای متعددی برخوردار مگذاری می سرمایه

دهند که این رویکردها به افزایش رضایت شغلی،  چندنسلی با هوش هیجانی« منتشر شده است، نشان می

شوند. همچنین،  ها منجر می بهبود عملکرد تیمی، کاهش نرخ ترک خدمت و افزایش تعاملات مثبت میان نسل 

کار  نیروی  برای  سازمان   کتاب »کوچینگ  که  دارد  اشاره  نکته  این  به  در  چندنسلی«  را  که کوچینگ  هایی 

شوند. برای  مند می ی کارکنان بهره کنند، از سطوح بالاتری از تعهد و انگیزه فرهنگ سازمانی خود نهادینه می 

رد  توانند از چندین راهبها می آمیز رویکردهای مبتنی بر هوش هیجانی و کوچینگ، سازماناجرای موفقیت 

 عملی استفاده کنند. 

ی هوش هیجانی و کوچینگ است تا  های آموزشی در زمینه ترین این راهبردها، برگزاری کارگاه یکی از مهم .1 

بتوانند مهارت تعاملی کسب کنند.  کارکنان  آموزشی و  را در محیطی  این دوره های لازم  از  در  کارکنان  ها، 

ها ود و دیگران را درک کرده و مدیریت کنند. این مهارتهای مختلف یاد گرفتند که چگونه احساسات خنسل

های های مختلف احترام بگذارند و در موقعیت ها کمک کرد تا بهتر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، به دیدگاه به آن 

 های بهتری از خود نشان دهند.  حساس، واکنش 

ها طور منظم برای تیم اولیه، جلسات کوچینگ به   هایپس از آموزش   :. جلسات کوچینگ فردی و گروهی۲

کوچ  جلسات،  این  در  شد.  دیدگاه برگزار  تا  کردند  کمک  کارکنان  به  و  ها  کنند  درک  بهتر  را  یکدیگر  های 

های مختلف توانستند  های مؤثری برای همکاری با یکدیگر پیدا کنند. در جلسات کوچینگ، نسلاستراتژی 

 های مشترک پیدا کنند.  حلز بیان کرده و راه صورت باهای خود را به چالش

عنوان یک ابزار مؤثر برای ارتقای تعامل  از منتورینگ معکوس به   می توان  همچنین  : . منتورینگ معکوس ۳

تا از    نند کتر کمک می های مسنتر به نسل های جوان ها استفاده کرد. در این مدل، کارکنان نسل میان نسل 



5 
 

تر منتقل  های جوان تر تجربیات خود را به نسلهای مسنده کنند، در حالی که نسلهای جدید استفاتکنولوژی 

 . نند کمی 

طور فعال یک فرهنگ بازخورد مستمر ایجاد کرد  به  :. فرهنگ بازخورد مستمر و ایجاد فضای اعتماد سازمان۴

یا انتقاد بیان کنند. این  ها و پیشنهادات خود را بدون ترس از قضاوت  نگرانیهد،  دکه به کارکنان امکان می 

 .  می کند فرآیند به ایجاد فضای اعتماد کمک و کارکنان را به ابراز نظرات خود تشویق 

 

 نتیجه گیری:

ها، تجربیات و انتظارات متفاوت در  های مختلف با ارزش های کاری چندنسلی، جایی که افراد از نسلدر محیط 

برای تسهیل تعاملات و کاهش تنش عنکنند، هوش هیجانی به کنار یکدیگر کار می  ابزار حیاتی  ها وان یک 

ها این  شود. هوش هیجانی با کمک به افراد در درک و مدیریت احساسات خود و دیگران، به آن شناخته می 

تری نشان دهند. از خودآگاهی  های مؤثرتر و مناسبدهد تا در تعاملات پیچیده و چندنسلی واکنشامکان را می 

آورد که در ایجاد یک محیط  های اجتماعی، هوش هیجانی ابزارهایی را فراهم می ه تا مهارتو همدلی گرفت

طور  تواند به ها نقش بسزایی دارند. استفاده از کوچینگ در این زمینه می کاری هماهنگ و سازگار میان نسل 

های ها و چالش اوت ای مؤثر باشد. کوچینگ با فراهم کردن فضایی برای بررسی و تحلیل احساسات، تفویژه 

عنوان یک  ها به کند تا به درک بهتری از همدیگر برسند و از این تفاوت های مختلف، به کارکنان کمک می نسل

های کاری چندنسلی، استفاده از کوچینگ  ویژه در محیط وری بیشتر استفاده کنند. به منبع برای نوآوری و بهره 

ها و افزایش هماهنگی میان کارکنان منجر شود. در کنار کوچینگ،  تواند به کاهش تعارضات، تقویت همکاری می 

ها باید اقداماتی را برای تقویت هوش هیجانی در سطح کل سازمانی انجام دهند. این اقدامات شامل  سازمان

کارگاه  آموزشی،برگزاری  فر  های  کوچینگ  گدجلسات  و  فضای  برنامه   روهی، ی  ایجاد  مستمر،  بازخورد  های 

ب که  است  اعتماد  فرهنگ  پرورش  و  می یادگیری  کمک  گروهی  عملکرد  بهبود  و  ارتباطات  تسهیل  کند. ه 

نیازها و ترجیحات نسل همچنین، روش  با  باید متناسب  های مختلف طراحی شوند تا  های مختلف آموزشی 

میان  به تعاملات  سازماننسلی  نهایت،  در  شود.  مدیریت  مؤثر  به طور  که  و  هایی  هیجانی  از هوش  مؤثر  طور 

ای ایجاد کنند که در آن هر نسل  ادر خواهند بود تا فرهنگ سازمانی مثبت و همدلانه برند، قکوچینگ بهره می 

تنها به بهبود روحیه  مند شود. این رویکرد نه های دیگر همکاری کرده و از تجربیات یکدیگر بهره بتواند با نسل 

طور کلی، هوش  هد بود. به داشت کارکنان نیز مؤثر خواانجامد، بلکه در جذب و نگه وری می تیم و افزایش بهره 

آمیز تنوع نسلی، کلید ایجاد یک محیط کاری  عنوان ابزارهایی برای مدیریت موفقیت هیجانی و کوچینگ به 

 .پویا، هماهنگ و مؤثر در دنیای امروز هستند 
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