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شناسایی پیشایندها و پیامدهای انگیزش منابع انسانی در  . کوشکی جهرمی، محمدجواد حضوریزینب اسماعیلی، شمس السادات زاهدی، علیرضا  
 صنعت بیمه با نگاهی بر نظریه انتظار وروم 

 پژوهشی علمی

  با  بیمه صنعت  در انسانی منابع انگیزش  پیامدهای و پیشایندها شناسایی
 وروم  انتظار نظریه بر نگاهی

ت  شمس ، *1اسماعیلی زینب لسادا حمدجواد ، 3جهرمی  کوشکی علیرضا ، 2زاهدی  ا وری  م   4حض

 
یریت  دانشجوی  1 ولتی  مد یش  د یریت سازمانی،دانشکده  رفتار  گرا داری،   و   مد یران  تهران،  ،  طباطبائی علامه  دانشگاه حساب  ا

یت  گروه   علمی هیئت  عضو  استادراهنما، 2 یر ولتی،  مد یت  دانشکده  د  ایران  طباطبائی،تهران، علامه  دانشگاه  حسابداری،  و  مدیر
یار،  استاد 3 ور،استاد دیریت  گروه علمی هیات  عضو مشا یت  دانشکده دولتی،  م یر داری،  و  مد  ایران  تهران،  طباطبائی، علامه  دانشگاه حساب

ور،دانشیار،  استاد 4 دیریت  گروه علمی  هیات  عضو مشا دیریت،  و  اقتصاد دانشکده  جهانگردی، و   دولتی م  ایران  تهران، نور،  پیام دانشگاه  م
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 چکیده
زش گی ع   ان نی  مناب سا ت  کنار  در   ان رش،  و  شناخ گ کی   ن ن  از  ی رای  مهم   ارکا تارها  درک   ب ن.  است  رف یند  از   درک  ای رآ   ف
زش گی ع ان ب سانی   منا زم  ان ستل ک م رد ی ک ی تیک   رو ستما ست  سی ر و  ا ن  د ن  ای ریه میا ظ ار ن نتظ ریه  وروم،   ا ظ سبتا   ن   ن

ملی ط در کا زش با  ارتبا گی روی  ان سانی نی ن اشدمی ا هش . ب ژو ر پ ره با  حاض ریبه ز گی ش ا ه ژو ی پ حلیل  روش  و کیف   ت
وای ه  هایمصاحبه  محت یم فتهن دف  با  و  ساختاریا ها  شناسایی  ه مد ا های  و  پی شایند زش   پی گی ع  ان نی  مناب سا   در   ان

ت مه   صنع هی  با  بی گا ر  ن ه  ب ری نتظار  نظ ورت  وروم  ا رفت   ص ذی ه.  پ مع ماری  جا قیق  آ ح مل  ت ر  14  شا دی ت   از  م   صنع
ه وده  بیم ش  به  که  ب ه  رو ون رینم مالی  گی راحت وله  و  هدفمند  غی رفیگل ب  ب ا نتخ ده  ا زیه.  اندش ج حلیلت اده  وت   هاید

ج را ه شدهاستخ ش ب ل  رو ن تحلي و ک با  و مضم رم کم زارن جام MAXQDA  اف رفت ان ذی 8 و  پ ص 2 ب در شاخ   12  قال
وله رعی  مق مل  ف ا مل  ش وا نی  ع رو زش  بی گی ود  که  ان عد  4  از  خ رایط  ب س   کاری،  ش منیت  ح ل،  در  ا رصت  شغ   هایی ف

رای ت  ب رف ش غلی  ارتقای  و  پی ش  و  ش دا رمالی  و  مالی  هایپا ه  غی ع  به  ک ب ی  منا سان ود،می  اعطا  ان کیل  ش ش ند شده  ت   ا
ز  و ولفه  نی مل  م وا زش  درونی  ع گی مل  ان ه  بعد  3  شا ه  ک وع  ب ش  و  تن ط   هایچال رتب ظایف  و  هامهارت  با  م   و  شغلی  و

ورد ت  از  مثبت  بازخ ن  سم را دی ن  و م کارا نی  و  هم دردا ه تنبیه یا  ق ور  ب زش  منظ گی ع  ان ناب نی  م سا ن   باشد،می  ان چنی   هم
ملی عدالت ه  تعا ت  ب ر  عدال بط  د ن  روا ع  بی ب نی  منا سا ن  و ان ی  در  دارد،  اشاره  سازما ال ت  که  ح ه  عدال یروی   عدالت   به  ا

رای  در ها،  اج رایند ت  ف ت  و  سازمانی  هایسیاس عی  عدال وزی ه  ت ت  ب م  در  عدال سی ع  تق اش  و  مناب ر  هاپاد ن  د  سازما
وط رب ودمی  م ز  و  ش وله  11  نی صلی  مق مل  ا زش  شا گی ن ع  ا سانی،  مناب وری،  ان وآ رد  ن ک م  در  عمل ظایف،  انجا ت  و و ک   س

شق  سازمانی، ه  ع سیتی  باورهای  کار،  ب سبت  جن شبه  ن ن،  در  نق دگی  سازما و رس ت  شغلی،  ف   سازمانی   حمای
ک رش  شده،ادرا گ سبت   ن ه  ن هی،  کار   ب رو ت  گ ن،.   باشدمی   سازمانی،  نظارت  و  سازمانی   عدال رای رای   با   بناب   اج

های رد هب ه  را ش،  مدل  در   شده  ارائ ه ژو نتظار   پ ت  رود می  ا ع ه  صن ت  به   بیم یدس شم  یاب ریچ ر  گی وزه  د زش   ح گی ن   ا
ع نی مناب سا رسد ان  . ب
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